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Y¥NETĶCĶ ¥ZETĶ   

T¿rkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP), T¿rkiye H¿k¿meti'nin merkezi h¿k¿met binalarēna 

ve belediyelere odaklanarak kamu sektºr¿nde yenilenebilir enerji kullanēmēnē artērmasēnē desteklemeyi 

ama­lamaktadēr. Proje, yukarēda tartēĸēlan engelleri ele alarak kamu tesislerinde daĵētēlmēĸ Yenilenebilir Enerji (YE) 

pazarēnēn geniĸletilmesine katkēda bulunacak ve ¿lkenin iklim azaltma taahh¿d¿n¿ yerine getirmek ve enerji 

g¿venliĵini artērmak i­in s¿rd¿r¿lebilir enerji ­ºz¿mlerini kullanma konusunda kamu sektºr¿nde liderlik gºstermeye 

yardēmcē olacaktēr. 

ĶLBANK, 24 Aralēk 2023'te y¿r¿rl¿ĵe giren bir ¢evresel ve Sosyal Yºnetim Sistemi (¢SYS) kurmuĸtur. ¢SYS, UFK' 

lar tarafēndan finanse edilen projelerin ve alt projelerin ­evresel ve sosyal (¢&S) risklerinin ve etkilerinin sistematik 

olarak tanēmlanmasēnē, deĵerlendirilmesini, yºnetilmesini, izlenmesini ve raporlanmasēnē saĵlamayē 

ama­lamaktadēr. Bu s¿re­, T¿rkiye tarafēndan onaylanan ulusal mevzuat, uluslararasē anlaĸmalar ve sºzleĸmeler 

ve UFK' larēn (KABYEP i­in D¿nya Bankasē) kredi verme ¢&S standartlarē gereklilikleri doĵrultusunda kredi s¿releri 

boyunca s¿rekli olarak uygulanmalēdēr. ¢SYS' nin kritik bir unsuru olarak ĶLBANK, UFK' lar aracēlēĵēyla finanse 

edilen t¿m ĶLBANK projeleri ve alt projeleri i­in ge­erli bir ¢&S Politikasē1 benimsemiĸ ve yayēnlamēĸtēr. 

Alt projenin ¢ankērē Ķli Merkez Ķl­e Ķna­ Mahallesi 170. ada 12. parselde inĸa edilmesi planlanmaktadēr. Sºz konusu 

parsel 29.816 m2'dir. Arazinin 13.986 m2'si g¿neĸ enerjisi santrali i­in kullanēlacaktēr. Arazi Hazine'ye ait olup 

20.09.2024 tarihinde ¢ankērē Belediyesi'ne ºnceden tahsis edilmiĸtir. 

Bu Paydaĸ Katēlēm Planē(PKP), projeden etkilenen taraflara, diĵer ilgili taraflara ve paydaĸlarē oluĸturan 

dezavantajlē/savunmasēz gruplara, alt proje ve etkileri hakkēndaki gºr¿ĸ ve endiĸelerini ifade etme fērsatē verecek 

ĸekilde ilgili, zamanēnda ve eriĸilebilir bilgilerin saĵlanmasēnē saĵlamak i­in oluĸturulmuĸtur. 

PKP, ¢ankērē Belediyesi'nin t¿m paydaĸlarē ve alt projeden nasēl etkileneceklerini belirlemesine ve ºzellikle projeden 

etkilenen taraflarla s¿rekli yapēcē bir iliĸki kurarak ve s¿rd¿rerek alt projenin katēlēmcē ve toplum dostu bir ĸekilde 

uygulanmasēnē saĵlamasēna yardēmcē olacak paydaĸ katēlēmēna yºnelik sistematik bir yaklaĸēm oluĸturur. 

PKP ayrēca paydaĸlarēn alt projeye olan ilgi ve destek d¿zeyini deĵerlendirir ve ¢ankērē Belediyesi ekibinin 

paydaĸlarla inĸaat ºncesi, inĸaat ve iĸletme s¿reci boyunca iliĸkilerini yºnlendirir, bºylece paydaĸlarēn gºr¿ĸlerinin 

alt proje tasarēmēnda ve ­evresel ve sosyal performansta dikkate alēnmasēnē saĵlar. 

PKP, ilgili alt proje bilgilerinin ­evresel ve sosyal riskler ve etkilerle ilgili olarak paydaĸlara zamanēnda, anlaĸēlēr, 

eriĸilebilir ve uygun bir ĸekilde ve bi­imde a­ēklanmasēnē saĵlamak i­in tasarlanmēĸtēr. 

Alt proje, ĶLBANK ¢SYS ve D¿nya Bankasē ¢evresel ve Sosyal ¢er­evesi (DB ¢S¢), 2018'e gºre Orta Risk 

Kategorisi olarak sēnēflandērēlmēĸtēr. Alt proje kapsamēndaki gºrevlerden biri, ĶLBANK ¢SYS, DB ¢S¢ ve T¿rkiye'de 

y¿r¿rl¿kte olan ulusal mevzuata uygun olarak bir Paydaĸ Katēlēm Planē (PKP) hazērlamaktēr. Bu PKP, t¿m paydaĸlarē 

belirlemek, onlarē proje ve potansiyel ­evresel ve sosyal riskleri ve etkileri hakkēnda bilgilendirmek ve alt projeye 

olan ilgilerini belirlemek ve paydaĸlarla etkili bir iletiĸim kurmak ve katēlēmē iyileĸtirmek i­in prosed¿r ve ilkeleri 

tanēmlamak i­in hazērlanmēĸtēr. Bu Plan, alt proje ile yerel topluluklar arasēnda karĸēlēklē g¿ven ve ĸeffaflēĵa dayalē 

uzun vadeli iliĸkiler kurmayē ama­lamaktadēr. Ayrēca, projeden kaynaklanabilecek olumsuz etkileri azaltmak ve 

olumlu etkileri artērmak ama­lanmaktadēr. Bu PKP' nin uygulanmasēyla, paydaĸlar alt proje, yatērēmlarē, kurulum 

­alēĸmalarē ve iĸletme faaliyetleri hakkēnda zamanēnda bilgiye eriĸebileceklerdir. Bu plan, yasal ­er­eveyi, 

paydaĸlarē belirleme s¿recini, paydaĸ katēlēm programēnē a­ēklamayē (ama­ ve zamanlama, bilgi ifĸasē i­in ºnerilen 

strateji, istiĸare i­in ºnerilen strateji, gelecekteki katēlēm faaliyetleri, ĸikayetleri alma ve kapatmayē kapsayan ĸikayet 

mekanizmasē, gerekli eylemleri alma ve ĸikayetlerin yºnetimi) i­erir. Ek olarak, PKP kapsamēnda belirlenen 

savunmasēz/dezavantajlē gruplarē/bireyleri hedefleyen belirli katēlēm ve a­ēklama faaliyetleri tanēmlanmēĸtēr 

Konu alanē ­alēĸmalarēnda mahallenin mevcut sosyo-ekonomik yapēsē hakkēnda bilgi edinmek ve alt proje 

hakkēndaki bilgi d¿zeyini, alt proje hakkēndaki gºr¿ĸleri ve endiĸeleri belirlemek i­in ¢A M¿hendislik gºrevlisi 

tarafēndan 01.02.2025 tarihinde bir alt proje saha ziyareti d¿zenlenmiĸtir. Son olarak, bu PKP' nin sonunda bir 

 

1 https://www.ilbank.gov.tr/sayfa/ilbank-environmental-and-social-policy 

https://www.ilbank.gov.tr/sayfa/ilbank-environmental-and-social-policy


 

  

 

  

ķikayet Ķzleme Tablosu sunulmuĸtur ve alt projenin performansēnē ve etkinliĵini deĵerlendirmek i­in 

ger­ekleĸtirilecek izleme faaliyetlerinin ara­larē ºnerilmektedir.  



 

  

 

  

 GĶRĶķ/PROJE A¢IKLAMASI 

1.1 Alt projenin hedefleri 

Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (bundan bºyle ñProjeò olarak anēlacaktēr), T¿rkiye 

H¿k¿meti'nin merkezi h¿k¿met binalarē ve belediyelere odaklanarak kamu sektºr¿nde Yenilenebilir Enerji (YE) 

kullanēmēnē ºl­eklendirmesini desteklemeyi ama­lamaktadēr. Alt proje, ¢ankērē Ķli Merkez Ķl­esi Ķna­ Mahallesi 

sēnērlarē i­erisinde bulunan "¢ankērē Belediyesi 999 kWe / 1.190 kWp G¿neĸ Enerjisi Santrali"nin kurulmasē ve 

iĸletilmesini kapsamaktadēr. Proje, belediyelerde yenilenebilir enerji teknolojilerinin tanētēlmasēnē desteklemek i­in 

D¿nya Bankasē (DB) tarafēndan finanse edilmektedir. Ķller Bankasē A.ķ. (ĶLBANK), Finansal Aracē (FA) olarak 

hareket etmektedir. Yenilenebilir enerji tesisleri, ºncelikle kamu tesislerinden (yani idari binalar, su temini ve su 

arētēmē, kamu aydēnlatmasē, vb.) gelen genel enerji t¿ketimini telafi etmek ve bºylece belediyelerin enerji faturalarēnē 

azaltmak i­in kullanēlacaktēr. 

Projenin potansiyel ­evresel ve sosyal riskleri ve etkileri [link ] adresinde bulunan ¢evresel ve Sosyal Yºnetim 

Planē'nda (¢SYP) verilmiĸtir. Projenin ­evresel ve sosyal risk sēnēflandērmasē orta olarak belirlenmiĸtir. 

Bu belge, ¢evresel ve Sosyal ¢er­eve'nin (¢S¢) bir par­asē olarak Paydaĸ Katēlēmē ve Bilgi A­ēklamasē ile ilgili 

¢evresel ve Sosyal Standart (¢SS) 10' a uygun olarak hazērlanmēĸtēr. ¢ankērē Belediyesi, alt projenin kapsayēcē ve 

katēlēmcē bir ĸekilde y¿r¿t¿lmesini saĵlayarak paydaĸ katēlēm faaliyetleri ve ĸikayet ­ºz¿m¿nden sorumludur.  

1.2 Alt proje bileĸenler 

Alt proje kapsamēnda 170 nolu ada 12 nolu parsele ñ999 kWe / 1.190 kWp G¿neĸ Enerjisi Santraliò kurulmasē yer 

almaktadēr. ¢ankērē Belediyesi 8 nolu ada 170 nolu parselde kurulu bulunan GES tarafēndan kullanēlan mevcut 

trafoya g¿neĸ enerjisi santrallerinin baĵlanmasē i­in 140 metre uzunluĵunda yer altē enerji nakil hattē (ENH) 

yapēlacaktēr. ENH g¿zergahē 170/9 ve 170/8 parsellerinden ge­ecek ve 170/8 parselde bulunan trafoya 

baĵlanacaktēr. Ayrēca mevcut stabilize yol alt proje kapsamēnda alt proje eriĸim yolu olarak kullanēlacaktēr. Yeni yol 

yapēlmayacaktēr. 

1.3 Alt proje Lokasyonu 

Alt proje, ¢ankērē Ķli Merkez Ķl­esi, Ķna­ Mahallesi sēnērlarē i­erisinde yer alan 170. ada, 12. parselde ¢ankērē 

Belediyesi tarafēndan "999 kWe / 1.190 kWp G¿neĸ Enerjisi Santrali"nin kurulmasē ve iĸletilmesini kapsamaktadēr. 

ENH g¿zergahē, 170. ada, 8 ve 9 numaralē parsellerden ge­ecek ve mevcut GES trafosuna baĵlanacaktēr. Alt 

projenin kurulacaĵē 170. ada, 12 numaralē parsel ve ENH' nin ge­eceĵi 170. ada, 9 numaralē parsel Hazine ve 

Maliye Bakanlēĵē'na ait olup tahsis s¿reci ¢ankērē Belediyesi tarafēndan tamamlanmēĸtēr. Arazi ¿zerinde herhangi bir 

tarēmsal veya hayvancēlēk faaliyet alanē veya ticari iĸletme bulunmamaktadēr. Daha ºnce belediye veya 3. kiĸiler 

tarafēndan ticari iĸletme olarak kullanēlmamēĸtēr. GES arazisinin ­evresinde tarēmsal veya hayvancēlēk faaliyeti 

yapēlan bir alan bulunmamaktadēr. 

Tablo 1. Alt proje lokasyonu ve ENH 

Ķl Ķl­e Mahalle Proje 
bileĸenleri 

Ada Parsel 

¢ankērē Merkez Ķna­ 

G¿neĸ 
Enerjisi 
Santrali 
(GES) 

170 12 

¢ankērē Merkez Ķna­ ENH 170 8 ve 9 

 



 

  

 

  

 

ķekil 1. Alt proje .lokasyonu 

 

1.4 Etki Alanē 

Alt proje i­in Etki Alanē (EA), yerel ekosistemler, yakēndaki topluluklar ve kritik altyapē gibi projenin inĸaat ve iĸletme 

aĸamalarē sērasēnda beklenen ­evresel ve sosyal etkilere dayanarak belirlenir. 

Alt proje Ķna­ Mahallesi'nde yer almaktadēr. Saha mahalleye yaklaĸēk 750 metre uzaklēktadēr. Ulaĸēm g¿zergahē 

kasabadan ge­mektedir ve g¿zergah ¿zerinde bir okul bulunmaktadēr. G¿zergah ¿zerinde saĵlēk veya itfaiye gibi 

acil eriĸim hizmetleri saĵlayan herhangi bir yapē bulunmamaktadēr. Bu konuyla ilgili ºnlemler de ¢SYP'de yer 

almaktadēr. ¢SYP'de belirtilen ºnlemler gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda, sahaya ulaĸēm ve ekipman nakliyesi 

sērasēnda herhangi bir trafik etkisi beklenmemektedir. Ancak, olasē ge­ici kesintiler yine de yakēndan izlenmeli ve 

gerektiĵi ĸekilde uygun azaltma ºnlemleri alēnmalēdēr. 

Alt proje faaliyetleri kapsamēnda, 01.02.2025 tarihinde yapēlan saha ziyaretinde yerel halk ve muhtarlarla yapēlan 

gºr¿ĸmeler sonucunda, toz emisyonlarē, ­evresel g¿r¿lt¿, yerel istihdam saĵlanmasē, yerel halkēn alt projeye iliĸkin 

gºr¿ĸleri vb. bileĸenler esas alēnarak ve hassas ve dezavantajlē gruplarēn bulunduĵu yerler de dikkate alēnarak etki 

alanē belirlenmiĸtir. ¢SYP raporunda detaylē olarak a­ēklanan inĸaat aĸamasē toz emisyonlarē ve ­evresel g¿r¿lt¿ 

hesaplamalarēna gºre, alt proje sahasēnda oluĸacak g¿r¿lt¿ d¿zeyleri 50 m mesafeden sonra sºn¿mlenmekte ve 

30.11.2022 tarihli ve 32029 sayēlē Resmi Gazete' de yayēmlanan "¢evre G¿r¿lt¿s¿n¿n Kontrol¿ Yºnetmeliĵi"nin Ek 

II Tablo 1'inde belirtilen 65 dBA g¿r¿lt¿ d¿zeyi sēnēr deĵerinin altēnda kalmaktadēr. Alt proje etki alanē ķekil 2' de 

paylaĸēlmēĸtēr. 

Ķnĸaat aĸamasē i­in kontroll¿ koĸullar altēnda yapēlan hesaplamalar sonucunda oluĸacak toz emisyonu, 03.07.2009 

tarihli ve 27277 sayēlē Resmi Gazete'de yayēmlanarak y¿r¿rl¿ĵe giren End¿striyel Hava Kirliliĵinin Kontrol¿ 



 

  

 

  

Yºnetmeliĵi'nin Ek 2' sinde verilen 1,0 kg/saat deĵerinin altēnda kaldēĵēndan hava kalitesi modelleme ­alēĸmasē 

yapēlmasēna gerek kalmamēĸtēr. 

Bu nedenle, alt projenin g¿r¿lt¿ etkilerinin 50 metreden ºteye ºnemli bir d¿zeye ulaĸmasē beklenmemektedir ve 

trafik etkilerinin mahalle dēĸēna taĸmadan Ķna­ Mahallesi sēnērlarē i­inde kalmasē ºngºr¿lmektedir. Etki Alanē bu iki 

faktºr dikkate alēnarak belirlenmiĸtir. 

 

ķekil 2. Alt proje etki alanē  



 

  

 

  

 PKP' NĶN AMA¢/TANIMLAMASI 

Bu PKP' nin genel amacē, t¿m alt proje dºng¿s¿ boyunca kamuoyunun bilgilendirilmesi ve istiĸare dahil olmak ¿zere 

paydaĸ katēlēmē i­in bir program tanēmlamaktēr. PKP, ¢ankērē Belediyesi PUB' un (Proje Uygulama Birimi) 

paydaĸlarla nasēl iletiĸim kuracaĵēnē ana hatlarēyla belirtir ve insanlarēn alt proje faaliyetleri veya ilgili konular 

hakkēnda endiĸelerini dile getirebilecekleri, geri bildirim saĵlayabilecekleri veya ĸikayette bulunabilecekleri bir 

mekanizma i­erir. PKP, ºzellikle alt proje faydalarēndan dēĸlanma riski taĸēyan savunmasēz gruplarē dahil etme 

yºntemlerini vurgular. 

Alt projenin ­evresel ve sosyal etkilerinin yºnetiminde ºnemli bir ara­ olarak PKP, alt projeye iliĸkin farkēndalēĵē 

artērēr, paydaĸlarēn gºr¿ĸlerini belirler, gºr¿ĸ ve endiĸelerinin dikkate alēnmasēnē saĵlar ve alt proje s¿re­lerine olan 

g¿veni artērēr. Bu PKP, ¢ankērē Belediyesi'nin paydaĸlarēnē belirlemesini ve ºzellikle alt projeden etkilenenlerle yapēcē 

iliĸkiler kurmasēnē desteklemeyi ama­lamaktadēr. 

PKP, alt proje yaĸam dºng¿s¿ boyunca etkilenen taraflarla etkili ve kapsayēcē bir katēlēmē teĸvik ederek potansiyel 

olarak etkili konularē ele alēr. ¢evresel ve sosyal riskler ve etkiler hakkēndaki bilgilerin zamanēnda, anlaĸēlēr ve 

eriĸilebilir bir ĸekilde a­ēklanmasēnē saĵlar. Ek olarak, PKP etkilenen taraflara endiĸelerini ve ĸikayetlerini dile 

getirmeleri i­in kapsayēcē ara­lar saĵlar ve ¢ankērē Belediyesi'nin bunlara etkili bir ĸekilde yanēt vermesini ve 

yºnetmesini saĵlar. ķeffaf ve saygēlē bir ortam yaratarak, PKP ­eĸitli k¿lt¿rel normlarēn ve katēlēm kapasitelerinin 

dahil edilmesini teĸvik eder, paydaĸ endiĸelerini ele almak i­in adil ve a­ēk diyaloĵu teĸvik eder. PKP, hem ulusal 

yasal gerekliliklere hem de D¿nya Bankasē'nēn ¢evresel ve Sosyal Standart 10'una (¢SS10) uymak i­in 

geliĸtirilmiĸtir. Bu projeye ºzg¿ PKP, alt proje boyunca paydaĸlarēn gºr¿ĸlerini ve girdilerini yansētan, devam eden 

tartēĸmalara ve paydaĸlarla katēlēma dayalē olarak d¿zenli olarak g¿ncellenecek bir kamu belgesidir.  



 

  

 

  

 PAYDAķ TANIMLAMA VE ANALĶZ 

Paydaĸ tanēmlama s¿recinde, alt projenin potansiyel etkileri deĵerlendirilir ve paydaĸlarē dahil etme stratejileri 

geliĸtirilir, iletiĸim sēklēĵē ve yºntemleri dahil. ¥zellikle alt projeden daha ciddi ĸekilde etkilenebilecek veya katēlēm 

s¿recine katēlēmda zorluklarla karĸēlaĸabilecek savunmasēz veya dezavantajlē gruplarē belirlemeye odaklanmak 

ºnemlidir. Paydaĸlarē belirlemek devam eden bir faaliyettir ve gerektiĵinde s¿rekli olarak gºzden ge­irilecek ve 

g¿ncellenecektir. 

3.1 Methodoloji 

Paydaĸ katēlēmēnda en iyi uygulamalarē takip etmek i­in proje aĸaĵēdaki ilkeleri uygulayacaktēr: 

Å A­ēklēk ve Yaĸam Dºng¿s¿ Yaklaĸēmē: Kamuoyu istiĸareleri, t¿m alt proje yaĸam dºng¿s¿ boyunca a­ēk 

ve ĸeffaf bir ĸekilde yapēlacak ve hi­bir dēĸ etki, manip¿lasyon veya korkutma olmayacaĵēndan emin 

olunacaktēr. 

Å Bilgilendirilmiĸ Katēlēm ve Geri Bildirim: Ķlgili bilgiler t¿m paydaĸlarla eriĸilebilir bir bi­imde paylaĸēlacaktēr. 

Paydaĸlarēn geri bildirim saĵlamalarē i­in fērsatlar olacak ve yorumlarē ve endiĸeleri dikkatlice analiz 

edilecek ve ele alēnacaktēr. 

Å Kapsayēcēlēk ve Hassasiyet: Paydaĸ tanēmlama s¿reci, g¿­l¿ ve etkili iliĸkiler kurmaya ve t¿m paydaĸlarēn 

istiĸare s¿recine dahil edilmesini saĵlamaya odaklanacaktēr. Herkesin bilgilere eĸit eriĸimi olacaktēr. 

Katēlēm yºntemleri, ºzellikle kadēnlar, yaĸlēlar, engelliler, yerinden edilmiĸ kiĸiler, gº­men iĸ­iler ve 

topluluklar gibi savunmasēz gruplara ºzel dikkat gºsterilerek paydaĸlarēn ihtiya­larēna gºre se­ilecektir. 

¢eĸitli etnik gruplarēn katēlēmēnē saĵlamak i­in k¿lt¿rel hassasiyetler de dikkatlice dikkate alēnacaktēr. 

Paydaĸ tanēmlamasē, alt projenin kapsamē, hedefleri ve potansiyel etkilerinin genel bir analizini takip eder. Her 

paydaĸ grubu, alt projeye olan ilgi ve etkileri ile alt proje etkilerine karĸē potansiyel maruziyetleri ve kērēlganlēklarē 

a­ēsēndan deĵerlendirilir. ¥n adēm, etkilenen taraflarē ve diĵer ilgili taraflarē belirlemek ve her grup i­in etki ve/veya 

ilgi d¿zeyini analiz etmektir. 

Etkilerin yoĵunluĵu, katēlēm a­ēsēndan farklē ĸekillerde etkileĸim gerektirir. Paydaĸlarēn haritalama s¿reci sērasēnda, 

alt proje etkilerinin doĵasē belirlenir ve paydaĸlarla kurulacak iliĸkilerin yºntemleri ve sēklēklarē form¿le edilir. Alt 

projeden farklē veya orantēsēz ĸekilde etkilenebilecek veya katēlēm ve geliĸtirme s¿re­lerine katēlmakta zorluk 

­ekebilecek dezavantajlē ve savunmasēz paydaĸlarē belirlemek i­in ºzel ­aba gºsterilmesi kritik ºneme sahiptir. 

Paydaĸ tanēmlamasē da devam eden bir s¿re­tir ve d¿zenli olarak gºzden ge­irilmesi ve g¿ncellenmesi 

gerekecektir. 

Alt projeyle ilgili anlamlē bir danēĸma s¿reci saĵlamak i­in ilgili paydaĸlarē belirlemek ­ok ºnemlidir. Bu baĵlamda 1 

ķubat 2025 tarihinde ¢A M¿hendislik firmasē tarafēndan saha ziyareti ger­ekleĸtirilmiĸtir. Saha ziyareti sērasēnda 

¢ankērē Belediyesi yetkilileri ile toplantēlar yapēlmēĸ ve yerinde incelemeler yapēlarak alt proje sahalarē hakkēnda bilgi 

toplanmēĸtēr. Bu kapsamda Ķna­ mahallesi muhtarē ile gºr¿ĸmeler yapēlmēĸtēr. Saha ziyaret gºrselleri 0Ek-E' de 

verilmiĸtir. 

Muhtar ile yapēlan gºr¿ĸmelerde mahallelerin demografik durumu, alt projeye iliĸkin ºneri ve kaygēlar gibi konular 

ele alēnmēĸtēr. Ayrēca Ķna­ mahallesinin sosyo-ekonomik ve demografik yapēsē ile altyapē hizmetleri de ele alēnmēĸtēr. 

Ayrēca Ķna­ mahallesinde yaĸayan yedi kiĸi ile alt projeye iliĸkin gºr¿ĸ, ºneri ve kaygēlarēnē toplamak amacēyla 

bireysel gºr¿ĸmeler yapēlmēĸtēr. Alt proje alanlarēna yapēlan saha ziyaretinde resmi veya gayrē resmi kullanēcē 

olmadēĵē ve arazilerin yerel halk tarafēndan tarēm, hayvancēlēk ve otlatma faaliyetleri i­in kullanēlmadēĵē tespit 

edilmiĸtir. Raporda belirtilen t¿m veriler, saha ziyareti sērasēnda yapēlan muhtar gºr¿ĸmeleri ve yerel halktan alēnan 

bilgiler temelinde iĸlendi 

Alt projenin etkilerinin belirlenmesinden sonra, paydaĸ katēlēm s¿recinin ilk adēmē, alt projenin paydaĸlarēnē 

belirlemek olacaktēr. Paydaĸlarē belirlerken, ¢ankērē Belediyesi ayrēca alt projeyle ilgili ºncelikler ve hedefler de dahil 

olmak ¿zere katēlēm i­in ihtiya­larē ve beklentileri belirleyecektir.. 

Paydaĸlar, ¢SS10 uyarēnca aĸaĵēdaki ĸekilde tanēmlanacaktēr; 

- Projeden etkilenen taraflar (PAP' lar), 

- Diĵer ilgili taraflar (OIP' lar), 

- Hassas ve dezavantajlē bireyler/gruplar. 



 

  

 

  

3.2  Projeden Etkilenen Taraflar 

"Projeden etkilenen taraflar" terimi, fiziksel ­evreleri, saĵlēklarē, g¿venlikleri, k¿lt¿rel uygulamalarē ¿zerindeki 

doĵrudan etkiler veya potansiyel riskler nedeniyle alt projeden etkilenme olasēlēĵē olan bireyleri veya gruplarē ifade 

eder. 

Alt proje hakkēnda ve proje sērasēnda iĸbirliĵi yapēlacak ve danēĸēlacak olan bireyler, gruplar ve topluluklar dahil 

olmak ¿zere temel PAP' lar ĸunlardēr: 

¶ Ķna­ Mahallesi sakinleri (209 kiĸi) Ķnĸaat faaliyetleri i­in istihdam edilecek iĸ­iler 

¶ Malzeme ve ekipman tedarik etme s¿recindeki yerel iĸletmeler 

3.3 Diĵer Ķlgili Taraflar 

Diĵer ilgili taraflar, konumlarē, doĵal veya diĵer kaynaklara yakēnlēklarē veya alt projede yer alan sektºr veya taraflar 

nedeniyle alt projeye ilgi duyabilecek bireyler, gruplar ve diĵerlerini i­erir. Bunlara yerel h¿k¿met yetkilileri, toplum 

liderleri, medya ve sivil toplum ºrg¿tleri, ºzellikle etkilenen topluluklarda veya onlarla birlikte ­alēĸanlar dahil olabilir. 

Medya paydaĸlarēyla d¿zenli iliĸkiler s¿rd¿rmek, ¢ankērē Ķlinde yerel ve ulusal d¿zeyde d¿zenli bilgi saĵlamak i­in 

yeterlidir. Her durumda, medya halkē bilgilendirmede ve alt projeye iliĸkin kamu algēsēnē oluĸturmada ºnemli bir rol 

oynar. Diĵer Ķlgili Taraflar hakkēnda ayrēntēlē bilgi Tablo 3' de verilmiĸtir. 

3.4 Hassas ve Dezavantajlē bireyler/gruplar 

Dezavantajlē/Savunmasēz bireyler veya gruplar, savunmasēz durumlarē nedeniyle proje(ler)den orantēsēz bir ĸekilde 

etkilenebilecek veya diĵer gruplara kēyasla daha da dezavantajlē olabilecek kiĸilerdir ve projeyle iliĸkili danēĸma ve 

karar alma s¿recinde eĸit temsiliyetlerini saĵlamak i­in ºzel katēlēm ­abalarē gerekebilir. 

Ancak, alt proje faaliyetlerinin y¿r¿t¿leceĵi Ķna­ Mahallesi'nde ikamet eden savunmasēz ve dezavantajlē gruplar, 

endiĸelerini ifade etme, alt projenin ­ēkarlarēnē anlama veya projeyle ilgili bilgilere eriĸme ve anlama konusundaki 

sēnērlē yetenekleri nedeniyle olumsuz etkilenebilirler. 

Alt proje alanēna en yakēn yerleĸim yeri olan Ķna­ Mahallesi muhtarēndan alēnan bilgilere gºre Hassas ve 

Dezavantajlē Gruplarēn ayrēntēlarē Tablo 2' de verilmiĸtir. 

Tablo 2. Ķna­ Mahallesi Hassas ve Dezavantajlē Gruplar 

Hassas ve Dezavantajlē Bireyler/gruplar Kiĸi sayēsē 

Fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile ¿yeleri olan 
haneler 

6 

Kronik hastalēklar 22 

Devlet, dernek veya bireylerden sosyal yardēmla 
ge­inenler 

3 

70 yaĸ ¿st¿ ve yalnēz yaĸayanlar 12 

Kadēnlarēn yºnettiĵi haneler 13 

Hassas ve Dezavantajlē Gruplar 56 

Kaynak: Kaynak Toplantēlarē, 2025. 

PKP kapsamēnda yapēlan istiĸareler sērasēnda 01.02.2025 tarihinde Ķna­ mahallesi muhtarlarēyla yapēlan 

gºr¿ĸmelere ve belediye personelinden alēnan bilgilere gºre, alt proje alanēnda ikamet eden m¿lteci 

bulunmamaktadēr. Ķĸsizlik veya yoksulluk nedeniyle ulaĸēm b¿t­esine eriĸim saĵlanamamasē, fiziksel engellilik 

nedeniyle faaliyetlere eriĸimde zorluk yaĸanmasē, istiĸare faaliyetlerine ve etkinliklerine katēlēm a­ēsēndan 



 

  

 

  

savunmasēz/dezavantajlē bireylere/gruplara ulaĸmada zorluklara neden olacaktēr. Alt proje etki alanē i­erisinde 

herhangi bir yapēlaĸma bulunmamaktadēr. Ayrēca, en yakēn meskun evler alt proje alanēna yaklaĸēk 75 ve 166 metre 

uzaklēkta bulunmaktadēr. Ancak dezavantajlē/dezavantajlē gruplarēn/bireylerin istiĸarelere katēlēmēnē kolaylaĸtēracak 

programlar geliĸtirilecektir. Alt proje kapsamēnda iĸsizler i­in herhangi bir istihdam fērsatē oluĸmasē durumunda 

muhtarlēklara duyuru yapēlacak ve iĸe alēmlarda yerel halk ºnceliklendirilecektir. Bºlgede T¿rk­e dēĸēnda konuĸulan 

bir dil bulunmamaktadēr. Alēnan bilgilere gºre Ķna­ mahallesinde yaklaĸēk 98 kadēn bulunmaktadēr. Dolayēsēyla alt 

projeden etkilenen Ķna­ mahallesindeki kadēn n¿fusu toplam n¿fusun %43ô ¿n¿ oluĸturmaktadēr. Bºlgedeki 

kadēnlarēn okuryazarlēk oranē olduk­a d¿ĸ¿kt¿r. Bu nedenle kadēnlarēn paydaĸ katēlēm faaliyetlerine katēlmasē zordur. 

Ayrēca bºlgede kadēnlarēn kamusal alanda varlēĵē sēnērlēdēr. Paydaĸ katēlēm faaliyetleri hakkēnda bilgilendirmek 

amacēyla mahalledeki Kuran kurslarēnda ve ilkokul ve ortaokullarda kadēn veli gruplarēna sºzl¿ bilgilendirme 

yapēlacaktēr. 

Tablo 2ô de detaylarē verilen savunmasēz ve dezavantajlē gruplarēn istiĸare faaliyetlerine ve etkinliklerine katēlēmda 

zorluk ­ekmemeleri i­in programlar geliĸtirilecektir. Sºz konusu grubun istiĸare toplantēlarēna katēlēmēnē saĵlamak 

i­in servis hizmeti saĵlanacaktēr. Evlerinden alēnacak ve etkinlik tamamlandēktan sonra evlerine bērakēlacaktēr. 

Her bir paydaĸ grubunun projeden nasēl etkileneceĵi ve projeye olan ilgisi, etki alanē ve ortaya ­ēkabilecek etkilerin 

niteliĵi ve niceliĵi belirlenmiĸtir. Ķna­ Mahallesi Muhtarē ve yerel halkla yapēlan gºr¿ĸmeler, sivil toplum ºrg¿tleri, 

kamu kurum ve kuruluĸlarēyla yapēlan gºr¿ĸmeler ve ¢ankērē Belediyesi'nden alēnan bilgiler sonucunda belirlenen 

paydaĸlar Tablo 3' te yer almaktadēr.  

Tablo 3. Paydaĸ ¥nceliklendirmesi i­in Etki/Ķlgi Tablosu 

Stakeholder Group 
Ķlgi D¿zeyi Etki d¿zeyi 

P
a
y
d
a
ĸ

 

Projeden 

Etkilenen 

Taraflar 

¶ Bileĸen kapsamēndaki inĸaat ­alēĸmalarēndan 

etkilenmesi muhtemel topluluklar (Ķna­ Mahallesi) 

¶ Ķnĸaat faaliyetlerinde istihdam edilecek iĸ­iler 

Y¿ksek D¿ĸ¿k 

Diĵer Ķlgili 

Taraflar 

Kamu Kurumlarē 

¢evre, ķehircilik ve Ķklim Deĵiĸikliĵi Bakanlēĵē (¢ķĶDB) 

Å ¢ED, Ķzin ve Denetim Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Å ¢evre Yºnetimi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Å Altyapē ve Kentsel Dºn¿ĸ¿m Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Å Mekansal Planlama Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Å Doĵal Varlēklarē Koruma Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik Bakanlēĵē 

Å ¢alēĸma Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Å Ķĸ Saĵlēĵē ve G¿venliĵi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ 

¢ankērē Valiliĵi 

Å Sosyal G¿venlik Kurumu Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Å ¢evre, ķehircilik ve Ķklim Deĵiĸikliĵi Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿ 

¢ankērē Ķl Sivil Toplum Ķliĸkileri M¿d¿rl¿ĵ¿ 

Merkez Ķl­e Kaymakamlēĵē 

¢ankērē ¢evre, ķehir ve K¿lt¿r Baĸkanlēĵē 

Y¿ksek D¿ĸ¿k 

STKô lar 

¶ ¢ankērē Sivil Toplum Derneĵi 

Yerel Basēn Organlarē 

¶ Bizim ¢ankērē Gazetesi 

¶ ¢ankērē' da Yeni G¿n Gazetesi 

¶ Doĵruyol Gazetesi 

¶ Karatekin Gazetesi 

Ulusan Basēn Organlarē 

¶ Anadolu Ajansē 

¶ Demirºren Haber Ajansē 



 

  

 

  

¦niversite 

¢ankērē Karatekin ¦niversitesi 

Hassas ve Dezavantajlē 

Gruplar 

Ķna­ Mahallesi'nde yaĸayan 56 kiĸi 

Å Fiziksel ve/veya zihinsel engelli aile bireylerinin 

bulunduĵu haneler 

Å Kronik hastalēklar 

Å Devlet, dernek veya bireylerden sosyal yardēm alarak 

ge­inenler 

Å 70 yaĸ ¿st¿ ve tek baĸēna yaĸayanlar 

Å Kadēnlarēn yºnettiĵi haneler 

Orta Y¿ksek 

 

 

 

 

  



 

  

 

  

 PAYDAķ KATILIM PROGRAMI 

Paydaĸ katēlēm programēnēn temel hedefleri ve ­eĸitli paydaĸ katēlēm faaliyetleri i­in planlanan zaman ­izelgesi, bu 

faaliyetlerin alt projenin ºmr¿ boyunca hangi aĸamalarda ve hangi aralēklarla ger­ekleĸtirileceĵini tanēmlamaktēr. 

Kamuoyunun, kamu toplantēlarē, toplantēlarēn yerleri ve zamanlamasē hakkēnda kararlar hen¿z alēnmamēĸsa, bilgileri 

inceleme ve gºr¿ĸlerini sunma konusunda gelecekteki fērsatlardan nasēl haberdar edileceĵine dair bilgi saĵlanēr. 

4.1 Alt proje hazērlēĵē sērasēnda yapēlan paydaĸ katēlēmēnēn ºzeti 

Alt proje hakkēnda kamuoyunu bilgilendirmek amacēyla, yerel toplulukla etkileĸim kurmak, onlarēn gºr¿ĸ ve 

ºnerilerini almak ve proje hakkēnda detaylē bilgi saĵlamak amacēyla 01.02.2025 tarihinde bir saha ziyareti 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. Bu s¿recin bir par­asē olarak, Ķna­ mahalle muhtarē ve ¢ankērē Belediyesi yetkilileriyle alt proje 

alanēnēn kullanēm durumu ve bºlgede yaĸayan dezavantajlē gruplar hakkēnda bir gºr¿ĸme yapēlmēĸtēr. Gºr¿ĸmeler 

kapsamēnda; 

Alt proje alanēnēn ĸu anda yerel halk tarafēndan herhangi bir ama­la kullanēlmadēĵē ve alt proje alanēna en yakēn 

yerleĸim yeri olan Ķna­ mahallesinde yaĸayan m¿lteci veya ­ocuk hane sahibi olmadēĵē belirlenmiĸtir. 

Muhtar, yerel yºnetimler ve yerel sakinlere k¿lt¿rel mirasēn varlēĵē hakkēnda sorular sorulmuĸtur. Alt proje alanēnda 

ve etki alanēnda somut veya somut olmayan k¿lt¿rel miras varlēĵē tespit edilmemiĸtir. 

Ayrēca, Paydaĸ Katēlēm Planē kapsamēnda, 01.02.2025 tarihinde ¢A M¿hendislik yetkilisi tarafēndan ¢ankērē mahalle 

sakinleri (4 kiĸi) ve dernek baĸkanē ile istiĸare toplantēlarē yapēldē. Ķna­ mahallesinin sosyo-ekonomik durumu 

hakkēnda genel bilgi edinmek ve alt proje hakkēndaki bilgi d¿zeylerini ºĵrenmek amacēyla, danēĸman ĸirket 

tarafēndan Ķna­ mahallesi muhtarēyla yapēlan gºr¿ĸmeler sonucunda "Topluluk D¿zeyinde Anket" formu dolduruldu. 

Yerel toplulukla yapēlan istiĸareler sērasēnda, mevcut GES ile iliĸkili potansiyel ­evresel ve sosyal risklerin farkēnda 

olduklarē ancak herhangi bir endiĸe duymadēklarē gºzlemlendi. Yeni GES' e desteklerini ifade ettiler ve bºlgenin ve 

¿lkenin kalkēnmasē i­in yenilenebilir enerji kaynaklarēnēn kullanēlmasēnēn ºnemini vurguladēlar. Alt projenin hem 

inĸaat hem de iĸletme aĸamalarēnda herhangi bir gºr¿ĸ veya ĸikayeti paylaĸmak i­in kullanabilecekleri ¢ankērē 

Belediyesi ĸikayet mekanizmasē hakkēnda bilgi verildi. Genel olarak, istiĸareler yerel toplumun alt proje faaliyetleri, 

potansiyel ­evresel ve sosyal riskler ve mevcut ĸikayet mekanizmalarē hakkēnda iyi bilgilendirildiĵini gºsterdi. 

¢ankērē Belediyesi G¿neĸ Enerjisi Santrali Projesi i­in paydaĸ katēlēm ­alēĸmalarē kapsamēnda, 26.09.2025 tarihinde 

yerel halk, belediye temsilcileri ve diĵer ilgili paydaĸlarēn katēlēmēyla bir Halkla Ķliĸkiler Toplantēsē d¿zenlendi. 

Toplantēnēn amacē, toplumu alt proje hakkēnda bilgilendirmek, tartēĸma platformu saĵlamak ve olasē ­evresel ve 

sosyal etkiler hakkēnda geri bildirim toplamaktē. 

Toplantē ºncesinde, mahalle muhtarlarē ve belediye iletiĸim ara­larē gibi yerel kanallar aracēlēĵēyla duyurular 

yapēlarak toplumda geniĸ bir farkēndalēk yaratēldē ve katēlēm teĸvik edildi. Toplantēya, Ķna­ mahallesi muhtarē ve alt 

proje alanēndaki birincil paydaĸlarē temsil eden 19 yerel sakin de dahil olmak ¿zere toplam 20 kiĸi katēldē. 

Oturum sērasēnda, proje sahasēnēn konumu (mahalle, ada ve parsel), g¿neĸ enerjisi santralinin kapsamē, teknik 

bileĸenleri, kurulu g¿c¿, ºngºr¿len enerji ¿retimi ve karbon emisyonu azaltēmēna beklenen katkēsē hakkēnda ayrēntēlē 

bilgi paylaĸēldē. Ayrēca, belediye arazilerinin kullanēmē ve yasal y¿k¿ml¿l¿klere uyum konularē da a­ēklandē. ¥zellikle 

inĸaat aĸamasēnda toz, g¿r¿lt¿ ve artan trafik gibi olasē ­evresel ve sosyal etkiler ayrēntēlē olarak ele alēndē. 

Katēlēmcēlara ¢evresel ve Sosyal Yºnetim Planē'nda (¢SYP) belirtilen ­evresel ve sosyal etki azaltma ºnlemleri 

hakkēnda bilgi verildi ve proje yaĸam dºng¿s¿ boyunca mevcut ĸikayet mekanizmasē tanētēldē. 

Oturum sērasēnda katēlēmcēlar, projenin yerel topluluklara saĵladēĵē faydalar ve yerel istihdam yaratēlēp 

yaratēlmayacaĵē hakkēnda sorular yºnelttiler. Bu sorular, proje temsilcileri tarafēndan ayrēntēlē olarak ele alēndē ve 

alēnan t¿m geri bildirimlerin proje uygulamasē sērasēnda dikkate alēnacaĵē vurgulandē. 

Genel olarak, istiĸare topluluk farkēndalēĵēnē g¿­lendirmeye, ĸeffaflēĵē teĸvik etmeye ve belediyenin s¿rekli paydaĸ 

katēlēmēna olan baĵlēlēĵēnē gºstermeye katkēda bulundu. Toplantē tutanaklarēnēn bir kopyasē, imzalē katēlēmcē listesi ve 

fotoĵraflē belgeler Ek-F IŀƭƪƤƴ YŀǘƤƭƤƳƤ ¢ƻǇƭŀƴǘƤǎƤ ¢ǳǘŀƴŀƐƤ'de sunulmaktadēr. 



 

  

 

  

4.2 Alt proje paydaĸlarēnēn ihtiya­larēnēn ºzeti ve paydaĸ katēlēmē i­in yºntemler, ara­lar ve 

teknikler 

Alt projede paydaĸ ihtiya­larēnē doĵru bir ĸekilde belirlemek ve yºnetmek son derece ºnemlidir. Temel paydaĸ 

ihtiya­larē arasēnda alt proje hakkēnda d¿zenli g¿ncellemeler, karar alma s¿re­lerindeki paydaĸlar, alt projeden 

doĵrudan veya dolaylē faydalar ve etkili bir iletiĸim mekanizmasē yer alēr. Anketler, ­alēĸtaylar ve bire bir gºr¿ĸmeler 

gibi ara­lar, bilgi paylaĸēmē ve katēlēm s¿re­lerinde etkili bir ĸekilde kullanēlacaktēr. Ek olarak, d¿zenli raporlama, 

gºsterge panelleri ve ­evrimi­i iletiĸim ara­larē, alt proje ilerlemesi hakkēnda ĸeffaf g¿ncellemeler saĵlayacaktēr. 

Topluluk toplantēlarē ve geri bildirim mekanizmalarē, paydaĸlarēn ihtiya­larē ve beklentileri hakkēnda daha iyi bir 

anlayēĸ saĵlarken alt projeye olan g¿veni oluĸturmaya yardēmcē olacaktēr. Bu yºntemler aracēlēĵēyla, alt projedeki 

paydaĸ katēlēmē g¿­lendirilecek ve projeler daha kapsayēcē, s¿rd¿r¿lebilir ve etkili bir ĸekilde yºnetilecektir. 

Alt proje kapsamēnda paydaĸlar belirlenmiĸ ve bu paydaĸlarla istiĸareler veya temel bilgi toplantēlarē yapēlmēĸtēr. 

Bºlgede belirlenen paydaĸlar, alt projenin konumu, bileĸenleri ve i­eriĵi hakkēnda bilgilendirilmiĸtir. 

Bu plan, paydaĸlarēn projeye olan ilgisinin niteliĵini ve d¿zeyini, katēlēmēn nasēl y¿r¿t¿leceĵini, katēlēmēn sēklēĵēnē ve 

¢ankērē Belediyesi'nin sorumlu birimini gºsterir ve aĸaĵēdaki matris bu programēn tablo versiyonunu saĵlar (Bkz. 

Tablo 4). 

Sorumlu taraf/kiĸi ¢ankērē Belediyesi temsilcileri tarafēndan belirlenmelidir. PKP, alt proje d¿zeyinde uygulanacaktēr. 

Ķstiĸarelere katēlanlarēn istiĸare formlarē ve tam toplantē tutanaklarē kaydedilecek, ancak PKP' nin bir eki olarak 

kamuya a­ēklanmayacaktēr. PKP a­ēklandēĵēnda, kiĸisel verileri i­eren ilgili veriler Kiĸisel Verilerin Korunmasē 

Kanunu dikkate alēnarak bulanēklaĸtērēlacaktēr. 

Paydaĸ faaliyetlerine iliĸkin t¿m destekleyici belgeler (gazete duyurularē, katēlēmcē listesi, tam toplantē tutanaklarē (ek 

olarak), ºrnek broĸ¿r) PKP' ye dahil edilecektir. 

Alt proje kapsamēnda yapēlacak Halkēn Katēlēmē Toplantēsē (HKT) toplantēlarēnēn tutanaklarē y¿z y¿ze yapēlacaktēr. 

Savunmasēz gruplarēn katēlēmēnē saĵlamak i­in servis hizmeti saĵlanacak ve hen¿z katēlamayan gruplar i­in 

­evrimi­i katēlēm saĵlanacaktēr. 

Kadēnlarēn danēĸma faaliyetlerine katēlēmēnda, k¿lt¿rel hassasiyetleri dikkate alan koĸullar altēnda toplantēlar 

d¿zenlenecektir. Ayrēca, yaĸlarēna ve iĸ y¿klerine baĵlē olarak uygun zamanlarda (ºrneĵin akĸamlar veya hafta 

sonlarē) toplantēlar planlanacaktēr.. 

4.3 Paydaĸ Katēlēm Planē 

Paydaĸ katēlēm programēnēn temel hedefleri, planlamadan uygulamaya ve iĸletmeye kadar proje paydaĸlarēyla 

diyalog kurmak i­in ­eĸitli alt proje belgeleri ve faaliyetleri hakkēnda erken bilgi, a­ēklama ve danēĸmanlēk 

saĵlamaktēr. 

¢ankērē Belediyesi, alt projenin t¿m paydaĸlara iletilmesini ve anlamlē katēlēm ve danēĸmanlēk faaliyetlerinin 

ger­ekleĸtirilmesini saĵlayacaktēr. Danēĸmanlēk faaliyetleri, aĸaĵēdakiler de dahil olmak ¿zere bazē temel rehber 

ilkelerle tasarlanmēĸtēr: 

¶ Danēĸmalar, ºzellikle paydaĸlar arasēnda, tercihen herhangi bir toplantē veya katēlēmdan bir hafta 

ºnce yaygēn olarak duyurulmalēdēr. 

¶ Ķnsanlarēn planlanan toplantēlardan ºnce deĵerlendirme ve sonu­lar hakkēnda bilgilendirildiĵinden 

emin olmak i­in herhangi bir etkinlikten ºnce teknik olmayan bir brifing saĵlanmalēdēr. 

¶ Toplantēlarēn yeri ve zamanlamasē, paydaĸ katēlēmēnē ve uyumluluĵu en ¿st d¿zeye ­ēkaracak 

ĸekilde tasarlanmalēdēr. 

¶ Saĵlanan bilgiler a­ēk, teknik olmayan ve gerektiĵinde t¿m uygun yerel dillerde olmalēdēr. 

¶ Katēlēm, paydaĸlarēn gºr¿ĸlerini ve endiĸelerini dile getirebilmeleri i­in kolaylaĸtērēlmalēdēr. 

¶ Ortaya ­ēkan herhangi bir sorun toplantēlarda veya daha sonra ele alēnmalēdēr. Alt proje kapsamēnda 

ger­ekleĸtirilecek paydaĸ katēlēm faaliyetlerini belgelendirirken aĸaĵēdaki bilgiler yer almalēdēr: 



 

  

 

  

¶ Danēĸma(lar)ēn ve ilgili bildirim(ler)in tarihi(leri) ve yeri(leri) (gazete ilanlarē, sosyal medya 

duyurularēnēn ekran gºr¿nt¿leri, vb.) 

¶ Katēlēmcē bilgileri (Kiĸisel Verilerin Korunmasē Kanunu uyarēnca), 

¶ Toplantē takvimi/programē (ne sunulduĵu ve kim tarafēndan sunulduĵu hakkēnda bilgi), 

¶ ¥zet toplantē tutanaklarē (sunum yapanlarēn yorumlarē, sorularē ve yanētlarē), 

Yorumlarēn, kararlaĸtērēlan eylemlerin, takip eylemleri ve faaliyetleri gerektiren konularēn incelenmesi, paydaĸlarēn 

alēnan kararlar hakkēnda nasēl bilgilendirildiĵine iliĸkin a­ēklamalar dahil. 

¢ankērē Belediyesi, alt proje ¢&S belgelerini web sitesinde2 hem T¿rk­e hem de Ķngilizce olarak sunacaktēr. Bu 

belgelere ¢ankērē Belediyesi'nden de eriĸilebilir. Ayrēca, alt proje posterleri ve ĸikayet mekanizmasēyla ilgili bilgiler, 

Ķna­ Mahallesi Muhtarlēĵē da dahil olmak ¿zere yerel noktalarda sergilenecektir. Paydaĸ istiĸareleri, taslak ¢&S 

belgelerinin nihai hale getirilip a­ēklanmasēndan ºnce incelenmesi i­in y¿r¿t¿lecektir. Bu s¿re­, paydaĸlarēn 

i­gºr¿lerinin ve endiĸelerinin deĵerlendirilmesini ve entegre edilmesini saĵlayarak daha etkili ve kapsayēcē bir 

sonucun teĸvik edilmesini saĵlar. 

¥nerilen Paydaĸ Katēlēm Programē Tablo 4' te verilmiĸtir.

 

2 https://cankiri.bel.tr/ 
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Tablo 4. Paydaĸ Katēlēm Planē 

tǊƻƧŜ !ǒŀƳŀǎƤ 

Tahmini 
Tarih/Zaman 
!ǊŀƭƤƐƤ 

5ŀƴƤǒƳŀ Yƻƴǳǎǳκ aŜǎŀƧ YǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ¸ǀƴǘŜƳ IŜŘŜŦ tŀȅŘŀǒƭŀǊ 
Sorumlulukla

r 

Ķnĸaat ¥ncesi 01.02.2025 Bilgi Beyanē 
Å Ama­, aĸamalar, alt proje ve ¢&S 

etkileri/riskleri hakkēnda genel bilgiler 
Å Arazi hazērlama, inĸaat ve iĸletme 

faaliyetlerinin amacē, baĸlangē­ 
tarihi, s¿resi ve niteliĵi 

Å Ķlgili sosyal ve ­evresel 
etkiler/risklerle ilgili azaltma 
ºnlemlerinin uygulanmasē 

Å ķikayet Mekanizmasē 
Å ¢ankērē Belediyesi web sitesinde 

inceleme i­in bilgi (¢SYP ve PKP) 

Halk Danēĸma Toplantēsē 
Y¿z y¿ze toplantēlar 
¢ankērē Belediyesi web sitesi 
Sosyal medya 
Duyuru panolarē 
Broĸ¿rler vb. 
¢alēĸma alanlarēna, muhtarlēklara 
vb. asēlacak posterler 

Ķna­ mahallesi sakini, 
Yerel topluluklar, 
Yerel yºnetim, 
Yerel iĸletmeler 

Denetim 
Danēĸmanē, 
¢ankērē 
Belediyesi, 
¢&S 
Danēĸmanē, 
Ķnĸaat 
Firmasē, 
Alt Proje 
Y¿klenicileri 

Ķstihdam ve Tedarik Stratejileri 
Å ¢alēĸanlarē iĸe alma 
Å Personel eĵitimi 
Å Malzeme ve hizmet satēn alma 
Å ķikayet Mekanizmasē 

Halk Danēĸma Toplantēsē 
¢ankērē Belediyesi web sitesi 
Sosyal Medya 
Duyuru Panolarē 
Kitap­ēklar vb. 
Muhtarlēklara asēlacak posterler vb. 

Yerel iĸletmeler, 
T¿m yerel topluluklar ve dernek baĸkanē 

Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal 
kalkēnma ve ­evre koruma 
Å Potansiyel­evresel ve sosyal 

etkilere/risklere karĸē azaltma 
ºnlemleri 

Å ķikayet Mekanizmasē 
Å S¿rd¿r¿lebilirlik 
Å Sosyal sorumluluk alt projeleri, 

uygulama ilkeleri 

Toplantēlar (STK temsilcileri ve 
¿yeleriyle) 
¢ankērē Belediyesi web sitesi 

STKô lar 

Alt projenin ­evresel ve sosyal 
risklerinin yºnetimi 
ķunlar hakkēnda bilgi: 
Å ¢evresel izleme programē 
Å ¢evresel izleme sonu­larē 
Å Alt projenin ilerlemesi hakkēnda 

genel bilgi 

Muhtarla Gºr¿ĸmeler 
Broĸ¿rler 
¢ankērē Belediyesi Web Sitesindeki 
Duyurular 

T¿m yerel topluluklar ve dernek baĸkanē 



 

  

 

  

tǊƻƧŜ !ǒŀƳŀǎƤ 

Tahmini 
Tarih/Zaman 
!ǊŀƭƤƐƤ 

5ŀƴƤǒƳŀ Yƻƴǳǎǳκ aŜǎŀƧ YǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ¸ǀƴǘŜƳ IŜŘŜŦ tŀȅŘŀǒƭŀǊ 
Sorumlulukla

r 

Savunmasēz/dezavantajlē 
bireylerin/gruplarēn istihdamē ve diĵer 
­ēkarlarē 
Å ķunlar hakkēnda bilgi: 
Å Engelli ­alēĸanlarēn istihdamē 
Å Alt proje, ­evresel ve sosyal etkiler, 

azaltma ºnlemleri, alt projenin 
izleme faaliyetleri hakkēnda genel 
bilgiler 

Å Savunmasēz/dezavantajlē 
bireyler/gruplar i­in ºzel ºnlemler 

Odak grup toplantēlarē (engelli 
bireyler ve temsilcileriyle, engellilik 
grubuna baĵlē olarak ilgili uzman 
eĸliĵinde) 

 

Ķnĸaat Aĸamasē 
 

25.07.2025 Bilgi Beyanē 
Å Ger­ekleĸtirilecek hedeflerin ve 

faaliyetlerin izlenmesi 
Å Å Hedeflerin ve faaliyetlerin izlenmesi 

ve izleme sonu­larēnēn paydaĸlara 
d¿zenli olarak raporlanmasē 

Halk Danēĸma Toplantēsē 
¢ankērē Belediyesi web sitesi 
Sosyal Medya 
Duyuru Panolarē 
Kitap­ēklar vb. 
¢alēĸma alanlarēna asēlacak 
posterler vb. 

Ķna­ Mahallesi sakini, 
Yerel topluluklar, 
Yerel yºnetim, 
Yerel iĸletmeler 

Supervision
Consultant, 
¢ankērē 
Municipality, 
E&S 
Consultant, 
Construction 
Company, 
Sub-project 
Contractors 

Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal 
kalkēnma ve ­evre koruma 
Å Potansiyel 
Å ­evresel ve sosyal etkilere/risklere 

karĸē azaltma ºnlemleri 
Å ķikayet Mekanizmasē 
Å S¿rd¿r¿lebilirlik 
Å Sosyal sorumluluk alt projeleri, 

uygulama ilkeleri 

Toplantēlar (STK temsilcileri ve 
¿yeleriyle) 
¢ankērē Belediyesi web sitesi 

STKô lar 

Trafik ve Ulaĸēm Yºnetimi 
Å Baypaslar ve baĵlantē yollarēndan 

g¿venli ge­iĸ dahil olmak ¿zere yol 
g¿venliĵi bilinci 

Å Ķnĸaat sērasēnda kullanēlacak ara­larēn 
t¿rleri, sayēsē ve sēklēĵē 

Å ¥zellikle okullarēn yakēnēndaki yollar 
veya ­ocuklarēn bulunduĵu diĵer yerler 
boyunca tabelalarē, gºr¿n¿rl¿ĵ¿ ve 
genel yol g¿venliĵini iyileĸtirmek i­in 
yerel topluluklar ve sorumlu yetkililerle 
iĸbirliĵi, 

Å Yollardaki inĸaat faaliyetlerinin 
planlanmasē ve zamanlamasē, 

Y¿z y¿ze gºr¿ĸmeler, 
Paydaĸ grubunun taleplerine baĵlē 
olarak, 
¢alēĸma alanlarēna asēlacak 
posterler vb., 
¢ankērē Belediyesi web sitesi 

Mahallede yaĸayan t¿m topluluklar 
Savunmasēz/dezavantajlē bireyler/gruplar 



 

  

 

  

tǊƻƧŜ !ǒŀƳŀǎƤ 

Tahmini 
Tarih/Zaman 
!ǊŀƭƤƐƤ 

5ŀƴƤǒƳŀ Yƻƴǳǎǳκ aŜǎŀƧ YǳƭƭŀƴƤƭŀƴ ¸ǀƴǘŜƳ IŜŘŜŦ tŀȅŘŀǒƭŀǊ 
Sorumlulukla

r 

Å Trafik ve yaya g¿venliĵi konusunda 
eĵitim konusunda yerel topluluklarla 
iĸbirliĵi (ºr. okul eĵitim kampanyalarē) 

Å Dernek baĸkanēyla trafik ºnlemleri ve 
alt proje yol kullanēmēnēn paylaĸēlmasē 

Å ķikayet Mekanizmasē 

Operasyon 
Talep veya 
ºnemli deĵiĸiklik 
durumunda 

03.12.2025 Bilgi Beyanē 
Å Ķzleme hedefleri ve ger­ekleĸtirilecek 

faaliyetler 
Å Ķzleme hedefleri ve faaliyetleri ve 

izleme sonu­larēnēn paydaĸlara d¿zenli 
olarak raporlanmasē 

Å Alt proje, ­evresel ve sosyal etkiler, 
azaltma ºnlemleri, alt projenin izleme 
faaliyetleri hakkēnda genel bilgiler 

Å ķikayet Mekanizmasē 

Y¿zy¿ze toplantē Ķna­ mahallesinde yaĸayanlar ¢ankērē 
Belediyesi 
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4.4 Paydaĸlara Geri Bildirimde Bulunma 

Paydaĸ katēlēmē, PKP 'nin geliĸtirilmesinden ºnce baĸlayan ve alt projenin ºmr¿ boyunca devam edecek s¿rekli bir 

s¿re­tir. ¢ankērē Belediyesi, alt projenin ºmr¿ boyunca belirlenen paydaĸlarla aktif olarak iletiĸim kuracaktēr. 

¥zellikle ¢ankērē Belediyesi, paydaĸlardan alt projenin ¢&S performansē ve belirlenen azaltma ºnlemlerinin ve 

ķikayet Mekanizmasēnēn uygulanmasē konusunda geri bildirim isteyecektir. Alt projede, ºzellikle alt projeden 

etkilenen taraflarē etkileyecek risklere ve etkilere yol a­an ºnemli deĵiĸiklikler olmasē durumunda, ¢ankērē Belediyesi 

bu riskler ve etkiler hakkēnda bilgi saĵlayacak ve alt projeden etkilenen taraflara bu risklerin ve etkilerin nasēl 

azaltēlacaĵē konusunda danēĸacaktēr. 

Hedeflenen paydaĸ gruplarēnēn her biri i­in bilgi d¿zeyini artērmak amacēyla farklē bilgilendirme yºntemleri ve ara­larē 

kullanēlabilir. ¥zellikle, kamuoyu katēlēm toplantēlarē i­in toplantē yeri(leri), saati ve tarihi belirlenecek ve bu bilgiler 

toplantēdan en az on (10) g¿n ºnce kamuoyuna duyurulacak ve t¿m toplum ¿yelerinin yapēlacak toplantē hakkēnda 

bilgilendirilmesi saĵlanacaktēr. 

Aĸaĵēda her paydaĸ katēlēm faaliyeti ve toplantēsēndan sonra hazērlanacak Tutanaklarēn i­eriĵi i­in asgari gereklilikler 

verilmiĸtir: 

Å Danēĸma(lar)/etkinlik yeri, 

Å Danēĸma(lar)/etkinlik tarihi(leri), 

Å Katēlēmcēlar hakkēnda ayrēntēlar (uygun olduĵu ĸekilde), 

Å Toplantē/Etkinlik Programē/Zamanē: Ne sunulacak ve kim tarafēndan sunulacak, 

Å Toplantē Tutanaklarē (Sunum Yapanlarēn Yorumlarē, Sorularē ve Yanētlarē ve Toplantēdan Fotoĵraflar) ve 

Å Kabul edilen eylemler. PYB, savunmasēz ve dezavantajlē bireylerin/gruplarēn bilgiye eriĸim, geri bildirim 

saĵlama veya ĸikayetlerini dile getirme konusunda eĸit fērsatlara sahip olmasēnē saĵlamak i­in ºzel 

ºnlemler alacaktēr. 

Ayrēca, ­alēĸan paydaĸlar i­in bu toplantēlarēn zamanlamasē, danēĸma etkinliklerine katēlabilecekleri veya onlar i­in 

alternatif ­ºz¿mler ¿retilebilecek ĸekilde d¿zenlenecektir. Bu kiĸilerin paydaĸ katēlēm faaliyetlerine katēlmalarē i­in 

aĸaĵēdaki ek destek veya kaynaklar saĵlanacaktēr. Bu noktada aĸaĵēdaki ºnlemler alēnmalēdēr: 

Å Alt proje bilgilerine iliĸkin yazēlē materyallerin daha b¿y¿k puntolarla ve Braille ile saĵlanmasē, 

Å Danēĸma etkinlikleri i­in eriĸilebilir mekanlar se­ilmesi ve/veya uzak bºlgelerdeki (ºrneĵin kºyler) kiĸilere 

ulaĸēm saĵlanmasē, 

Å Hassasiyetlerine baĵlē olarak savunmasēz/dezavantajlē kiĸiler i­in k¿­¿k etkinlikler veya toplantēlar 

d¿zenlenmesi (ºrneĵin, iĸaret dili uzmanē eĸliĵinde iĸitme engelli bireylerle k¿­¿k bir toplantē), 

Å Ķlgili STK'larla (varsa) iĸ birliĵi i­inde savunmasēz/dezavantajlē bireyler/gruplarla etkinlikler/toplantēlar veya 

danēĸma s¿re­leri d¿zenlenmesi (ºrneĵin, Fiziksel Engelliler Dayanēĸma Derneĵi'nin yardēmēyla fiziksel 

engelliler i­in bir toplantē/etkinlik d¿zenlenmesi), 

Danēĸma etkinliklerinin zamanlamasē, ­alēĸan paydaĸlarēn katēlabileceĵi ĸekilde d¿zenlenmelidir. 

Planlanan zamana raĵmen katēlamayanlar i­in broĸ¿rler, aktif bir web sayfasē, sosyal medya, y¿z y¿ze bireysel 

gºr¿ĸmeler vb. organize edilebilir. 

Alt projenin t¿m aĸamalarēnda, web sitesi, ĸikayet mekanizmasē ve kamu ve/veya bireysel toplantēlar gibi t¿m 

paydaĸ katēlēm faaliyetleri aracēlēĵēyla toplanan yorumlar, ķM Ķrtibat Kiĸisi (ķMĶK) ve Proje Yºnetim Birimi (PYB) 

tarafēndan atanacak Halkla Ķliĸkiler Asistanē gibi ilgili sorumlu personel tarafēndan deĵerlendirmeye ve incelemeye 

tabi tutulacaktēr. 

Y¿klenici ve ¢ankērē Belediyesi yetkilileri d¿zenli olarak iletiĸim halinde olacaktēr. Gerektiĵinde y¿z y¿ze gºr¿ĸmeler 

yapēlacak ve y¿klenici ve ¢ankērē Belediyesi periyodik olarak (aylēk) bir araya gelecektir. 

Ķ­eriklerine baĵlē olarak yorumlar hem PYB i­inde hem de y¿klenicinin/y¿klenicilerin ilgili sorumlu personeli 

tarafēndan deĵerlendirilecek ve incelenecektir. 

Talep veya yorum, ĸikayeti ­ºzmek i­in yorumcunun veya talep edenin ºnerdiĵi ­ºz¿m yºntemi ile 

karĸēlanamēyorsa, alternatif ­ºz¿mler aranacaktēr (daha fazla ayrēntē i­in Bºl¿m 6' ya bakēn). Deĵerlendirmeler 
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sonucunda bir karar verilecek ve nihai karar makul bir zaman dilimi i­inde karĸēlanamazsa, yorumu veya talebi 

yapan paydaĸa/paydaĸlara, gerek­eleri ve yorum/talep ile ilgili eylemlerin zaman ­izelgesi ile birlikte bildirilecektir. 

Yorum anonim deĵilse, nihai karar paydaĸa/paydaĸlara, paydaĸēn/paydaĸlarēn tercih ettiĵi iletiĸim kanalē/kanallarē 

aracēlēĵēyla bildirilecektir. Ayrēca, bir ķikayet Kapatma Formu (bkz. Ek-B) paydaĸ tarafēndan doldurulmalē ve 

imzalanmalēdēr. 

Paydaĸlar, alt projenin ­evresel ve sosyal performansē, PKP' nin uygulanmasē ve ĸikayet mekanizmasē hakkēnda 

raporlama dahil olmak ¿zere alt proje geliĸtik­e bilgilendirilecektir. 

Ķnĸaat aĸamasēnda, ¢ankērē Belediyesi ve/veya Y¿kleniciler tarafēndan yol kēsētlamalarē ve diĵer altyapē hizmet 

sēnērlamalarē i­in iki (2) g¿n ºnceden sesli duyurular yapēlacaktēr. ¢evresel ve sosyal performans gºstergeleri, 

¢ankērē Belediyesi'nin web sitesi3 aracēlēĵēyla paydaĸlarla aylēk olarak paylaĸēlacaktēr. 

Alt projenin inĸaat faaliyetlerinin baĸlamasē ve tamamlanmasē, alt proje tasarēmēndaki deĵiĸiklikler ve devreye alma 

gibi ºnemli aĸamalar m¿mk¿n olduĵunca yerel medya kanallarē aracēlēĵēyla paydaĸlara iletilecektir. 

¢ankērē Belediyesi i­in hazērlanan ¢evresel ve Sosyal Yºnetim ¢er­evesi'ne gºre, ¢SYP' nin tamamlanmasēnēn 

ardēndan paydaĸ tanēmlamasē sērasēnda belirlenen t¿m paydaĸlarla bir istiĸare toplantēsē yapēlmasē gerekmektedir.  

 

3 https://cankiri.bel.tr/ 
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 PAYDAķ KATILIM FAALIYETLERINI UYGULAMAK I¢IN KAYNAKLAR VE 

SORUMLULUKLAR 

5.1 Proje Uygulama Birimi (PUB) 

PUB, ¢ankērē Belediyesi b¿nyesinde kurulacak ve ¢ankērē Belediyesi personelinden oluĸacaktēr. PUB' un gºrev ve 

sorumluluklarē Tablo 5' te a­ēklanmēĸtēr. 

Paydaĸlarla iletiĸim ve ĸikayet ­ºz¿m mekanizmasēnēn kurulmasē i­in yeterli bir b¿t­e tahsis edilecektir. B¿t­e proje 

b¿t­esine dahildir. 

5.2 Kaynaklar 

¢ankērē Belediyesi, kendi y¿klenicilerinin ve diĵer y¿klenicilerin performansē da dahil olmak ¿zere t¿m alt projenin 

­evresel ve sosyal performansēndan nihai olarak sorumludur. Operasyonel ve idari gºrevleri y¿r¿tmek ¿zere bir 

Proje Uygulama Birimi (PUB) kurulacaktēr. PUB personeli ¢ankērē Belediyesi'nin kendi personeli olacaktēr. 

PUB, ºncelikle paydaĸ katēlēm faaliyetlerini koordine etmekten sorumlu olacaktēr. ķikayetlerin, sorularēn ve geri 

bildirimlerin toplanmasē, PUB' un ķM irtibat kiĸisinin (ķMĶK) ve Y¿klenicilerin ¢&S Uzmanēnēn doĵrudan 

sorumluluĵunda olacaktēr. 

¶ ¢ankērē Belediyesi tarafēndan saĵlanacak kaynaklar ĸunlardēr: 

¶ ¢ankērē Belediyesi'nin resmi web sitesinde projeye ºzg¿ bir alan, 

¶ ķikayetler i­in elektronik bir veritabanē, 

¶ Paydaĸ katēlēm kayētlarē, 

¶ PKP gerekliliklerine uygun olarak kullanēlacak basēlē belgeler (kēlavuzlar, broĸ¿rler, posterler, vb.). 

5.3 Yºnetim fonksiyonlarē ve sorumluluklar 

¢ankērē Belediyesi/PUB, PKP' nin uygulanmasēndan ve y¿klenicilerle koordinasyondan, uygulamadan, izlemeden 

ve raporlamadan sorumlu ana taraf olacaktēr. Alt projenin paydaĸ katēlēmēna iliĸkin ayrēntēlē roller ve sorumluluklar 

Tablo 5' te verilmiĸtir. 

Tablo 5. Roller ve Sorumluluklar 

Sorumlu Kuruluĸ  Sorumluluklar 

PYB ĶLBANK ¶ ĶLBANK tarafēndan ger­ekleĸtirilecek t¿m paydaĸ katēlēm faaliyetlerini ­evresel ve 

sosyal yºnetim sistemlerine entegre etmek, 

¶ Paydaĸ katēlēmēnēn ilerlemesini ve sonu­larēnē ¿st d¿zey yºnetime ve ­alēĸanlara 

iletmek i­in bir i­ sistem geliĸtirmek, 

¶ ķikayet mekanizmasēnēn ve paydaĸ katēlēm s¿re­lerinin d¿zg¿n bir ĸekilde 

uygulanmasēnē saĵlamak i­in PUB' larēn oluĸumunu hēzlandērmak ve izlemek, 

¶ ķikayet mekanizmasēnēn ve paydaĸ katēlēm s¿re­lerinin d¿zg¿n bir ĸekilde 

uygulanmasēnē saĵlamak i­in taraflarē koordine etmek. 

¢ankērē 
Belediyesi/PUB 

¶ Bu PKP' nin uygulanmasē, 

¶ ĶLBANK PYB ile yakēn iĸbirliĵi i­inde PKP faaliyetlerinin planlanmasē ve 

uygulanmasē, 

¶ ¢ankērē Belediyesi' nin PKP ile ilgili faaliyetlerinin ĶLBANK Yºnetim Kurulu' na 

raporlanmasē, 

¶ Sahaya ºzg¿ alt proje sorunlarē i­in PAP' lara/paydaĸlara ulaĸēlmasē, 

¶ Bºlgesel ve il d¿zeyinde bilgilendirme, 

¶ ĶLBANK PYB' ye PKP faaliyetlerinin uygulanmasē hakkēnda rapor verilmesi, 

¶ PKP' de tanēmlanan ĸikayet mekanizmasēnēn uygun ĸekilde uygulanmasē ve 

¶ ĶLBANK PYB' nin uygulamanēn genel durumu hakkēnda bilgilendirilmesi. 
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Sorumlu Kuruluĸ  Sorumluluklar 

ķMĶK ¶ PUB' da ķM i­in odak noktasē olarak hareket edin 

¶ Kayētlarē tutun ve alt projeyle ilgili ĸikayetleri izleyin 

¶ Alt projeyle ilgili ĸikayetlerin ­ºz¿m s¿recini yºnetin ve koordine edin 

¶ Paydaĸ katēlēmē ve diĵer alt proje faaliyetleriyle ilgili ilgili uyumsuzluk sorunlarē 
veya tekrar eden sorunlar i­in ĸikayet kayētlarēnē inceleyin 

¶ Y¿klenici d¿zeyinde PUB temaslarēnē koordine edin ve izleyin 

¶ T¿m farklē PUB seviyelerinden alt projeyle ilgili ĸikayetleri toplayēn 

¶ PUB' u ve yºnetimi ­ºz¿m s¿reci hakkēnda bilgilendirin 

¶ Alt projeyle ilgili derlenmiĸ PUB raporlarē hazērlayēn 

¶ Y¿klenicilerin ĸikayet kayētlarēnē ve ĸikayet ­ºz¿m s¿recini izleyin ve aylēk ilerleme 
raporlarēnda PUB' a raporlayēn 

¶ ķikayetlere yanēt vermek/­ºzmek i­in PUB ile iletiĸimi s¿rd¿r¿n 

¢&S Danēĸmanē ¶ ¢&S Danēĸmanē, ĶLBANK' ēn onayē i­in ¢evresel ve Sosyal Deĵerlendirme ¢alēĸma 

Raporlarē, yani ¢SYP ve PKP' yi hazērlamaktan sorumludur 

¶ Alt Proje kapsamēnda halk ve STK' lar i­in d¿zenlenecek ¢SYP tanētēm toplantēsēnēn 

organizasyonunda yer almak 

¶ Paydaĸlarēn endiĸelerine/gºr¿ĸlerine gºre raporlarē sonlandērmak. 

Denetim Danēĸmanē ¶ Alt Projeden doĵrudan veya dolaylē olarak etkilenen ve/veya ilgilenen paydaĸlarē 
yeniden tanēmlamak ve PKP' te belirlenen yºntemlerin, ara­larēn, zamanlamalarēn 
ve katēlēm d¿zeylerinin uygulanmasēnē takip etmek i­in PKP belgesini gºzden 
ge­irir, 

¶ Ķlerlemeyi gºzden ge­irmek ve kritik sorunlarē belirlemek i­in ¢ankērē Belediyesi 
PUB ve paydaĸ katēlēm s¿recine dahil olan diĵer kiĸilerle gºr¿ĸ¿r, 

¶ Projenin paydaĸ katēlēm performansēna iliĸkin geri bildirimlerini belirlemek i­in kilit 
bilgilendirici gºr¿ĸmeler aracēlēĵēyla etkilenen haneler ve toplum liderleriyle istiĸare 
eder. 

¶ PKP uygulamasēna iliĸkin gºr¿ĸlerini almak i­in ­eĸitli paydaĸlarla etkileĸime 
ge­er, 

¶ Ķnĸaat aĸamasēnda ­alēĸacak personele gerekli eĵitimlerin verilip verilmediĵini 
kontrol eder, 

¶ Paydaĸ katēlēmē ve diĵer proje faaliyetleriyle ilgili ºnemli uyumsuzluklarē veya 
tekrarlayan sorunlarē belirlemek ve eylemleri ortaya ­ēkarmak i­in ĸikayet 
kayētlarēnē inceler, 

¶ PKP 'de tanēmlanan taahh¿tlerle ilgili olarak kaydedilen ilerlemeyi izleyin ve 
raporlar. 

Y¿klenici 
¶ Y¿klenicinin sosyal politikasēnē uygular ve geliĸtirir, 

¶ Uygun d¿zeltici eylemler i­in gerekli kaynaklarē saĵlar, 

¶ ķikayetleri takip eder ve Toplum Ķrtibat Gºrevlisi (CLO)' ni ­ºz¿m s¿reci hakkēnda 

bilgilendirir, 

¶ Projeden etkilenen topluluklara ĸikayet mekanizmasē, haklar, inĸaat ­alēĸmalarē ve 

programē, toplum g¿venliĵi, gerektiĵinde CLO ve PUB Sosyal Uzmanē ile 

koordinasyon halinde ekonomik kayēplarēn tazmini hakkēnda danēĸēr, 

¶ Gerektiĵinde ĸikayetlerin ve katēlēm faaliyetlerinin kayētlarēnē tutar ve bunlarē CLO 

ve PUB Sosyal Uzmanēna iletir, 

¶ ķikayetleri ķM Ekibine bildirir, 

¶ ¢ankērē Belediyesi'ne (CLO ile ilgili bºl¿mler) aylēk ¢evresel ve Sosyal Ķzleme 

Raporlarē (¢SĶR' ler) sunar. 

¶ Ķnĸaat y¿klenicisi aylēk ¢SĶR' ler geliĸtirmeli ve Denetleme Danēĸmanē aracēlēĵēyla 
Belediyeye sunmalēdēr. 

 

 ķĶKAYET MEKANĶZMASI 

ķikayet Mekanizmasē'nēn (ķM) amacē, ilgili t¿m taraflarēn memnuniyetine gºre ĸikayetleri ve ĸik©yetleri zamanēnda, 

etkili ve verimli bir ĸekilde ­ºzmeye yardēmcē olmaktēr. Kamu ĸikayet mekanizmasēnēn ve ­alēĸan ĸikayet 

mekanizmasēnēn amacē, topluluklar ve Alt Proje ­alēĸanlarē dahil olmak ¿zere Alt Proje' den etkilenen kiĸiler i­in bir 
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ĸikayet ­ºz¿m prosed¿r¿ne eriĸim saĵlamaktēr. ķikayetleri yºnetmek, ºnlemek, en aza indirmek ve etkili bir ĸekilde 

ele almak, saĵlam bir paydaĸ katēlēm stratejisinin ayrēlmaz bir par­asēdēr. Katēlēm ayrēca topluluk endiĸelerini tahmin 

etmeye ve gºzden ge­irmeye ve bunlarēn ĸikayete dºn¿ĸmesini ºnlemeye yardēmcē olur. Bu nedenle, D¿nya 

Bankasē'na gºre, aĸaĵēdaki ķikayet Mekanizmasē (ķM), ¢ankērē Belediyesi/PUB tarafēndan alt projenin inĸaat 

ºncesi, inĸaat ve iĸletme aĸamalarē dahil olmak ¿zere ºmr¿ boyunca uygulanacaktēr. Yorumlar/ĸikayetler ķM'de 

T¿rk­e olarak alēnacaktēr, ­¿nk¿ geliĸmiĸ yerleĸim yerlerindeki herkes T¿rk­e konuĸtuĵundan, baĸka bir dil 

kullanmaya gerek yoktur. Baĸvurularda kullanēlan ĸikayet kanallarē T¿rk­e olarak yayēnlanacaktēr. ķM formlarē ve 

danēĸma kayētlarē T¿rk­e olarak tutulacaktēr. 

6.1 Ulusal D¿zeyde ķikayet Mekanizmasē  

ĶLBANK, finanse ettiĵi her uluslararasē projeye iliĸkin ĸikayetleri almak, deĵerlendirmek ve ele almak i­in Eyl¿l 

2021'de ĸeffaf ve kapsamlē bir ķM kurmuĸtur ve ilgili mekanizma Proje s¿resince y¿r¿rl¿kte olacaktēr. ĶLBANK ķM 

i­in ķM Prosed¿rleri resmi web sayfasēnda mevcuttur. 

¶ Aĸaĵēda ILBANK ķM i­in iletiĸim kanallarēnēn listesi bulunmaktadēr: 

¶ ĶLBANK Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi 

¶ ĶLBANK Telefon numarasē: +90 312 508 7979 

¶ ĶLBANK E-posta: uidbbilgi@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr 

ĶLBANK Dilek­e Hizmeti Adresi (ILBANK Uluslararasē Ķliĸkiler Departmanē, ķikayet Mekanizmasē Ekibi - Emniyet 

Mahallesi Hipodrom Caddesi 9/21 Yenimahalle//ANKARA 

Cumhurbaĸkanlēĵē Ķletiĸim Merkezi: Cumhurbaĸkanlēĵē Ķletiĸim Merkezi (CĶMER), T¿rk vatandaĸlarē, t¿zel kiĸiler ve 

yabancēlar i­in merkezi bir ĸikayet sistemi saĵlar. Cumhurbaĸkanlēĵē Ķletiĸim Merkezi (CĶMER), alt proje 

paydaĸlarēnēn alt projeyle ilgili ĸikayetlerini ve geri bildirimlerini doĵrudan h¿k¿met yetkililerine iletebilecekleri 

alternatif ve iyi bilinen bir kanal gºrevi gºrecektir. 

¶ www.cimer.gov.tr 

¶ ¢aĵrē Merkezi (yardēm hattē): 150 

¶ Telefon numarasē: +90 312 525 55 55 

¶ Faks numarasē: +90 0312 473 64 94 

¶ Resmi Mektup/Dilek­e Adresi: T¿rkiye Cumhuriyeti, Ķletiĸim M¿d¿rl¿ĵ¿ Kēzēlērmak Mahallesi. Mevlana 

Bulvarē No:144 ¢ankaya/ANKARA 

¶ T¿rkiye Cumhuriyeti, Ķletiĸim M¿d¿rl¿ĵ¿'ne hitaben posta 

¶ Valilikler, bakanlēklar ve kaymakamlēklardaki toplum iliĸkileri masalarēna bireysel baĸvurular. 

Yabancēlar Ķletiĸim Merkezi (YĶMER), Proje paydaĸlarēnēn Proje ile ilgili ĸikayetlerini ve geri bildirimlerini doĵrudan 

devlet yetkililerine iletmek i­in alternatif ve bilinen bir kanal olarak hizmet verecektir. 

¶ www.yimer.gov.tr 

¶ ¢aĵrē Merkezi (yardēm hattē): 157 

¶ Telefon numarasē: +90 312 515 11 22 

¶ Faks numarasē: +90 0312 920 06 09 

¶ Resmi Mektup/Dilek­e Adresi: T¿rkiye Cumhuriyeti, Gº­ Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ ¢amlēca Mahallesi No: 

4 Yenimahalle/ANKARA 

¶ T¿rkiye Cumhuriyeti, Gº­ Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿'ne hitaben posta 

T¿rkiye Cumhuriyeti Gº­ Ķdaresi Genel M¿d¿rl¿ĵ¿'ne bireysel baĸvuru 

6.2 Alt proje D¿zeyinde ķikayet Mekanizmasē  

Paydaĸ katēlēmē, bilgilendirme ve danēĸma s¿recinin bir par­asē olarak, paydaĸlar proje d¿zeyindeki ĸikayet 

mekanizmasē hakkēnda bilgilendirilmelidir. ķikayet mekanizmasēnēn amacē, yerel toplum ¿yelerinin alt proje ve 

etkileriyle ilgili taleplerini, endiĸelerini ve ĸikayetlerini iletebilecekleri manip¿lasyon, zorlama ve korkutmadan uzak 

kanallar saĵlamaktēr. ķikayetlere zamanēnda, proaktif, tarafsēz, etkili ve verimli bir ĸekilde yanēt vermek ve ­ºzmek, 

paydaĸ katēlēmēna iliĸkin uluslararasē standartlara ve gerekliliklere gºre esastēr. ¥zellikle, adil ve s¿rd¿r¿lebilir 

sonu­lar i­in ĸeffaf ve g¿venilir bir s¿re­ saĵlar. Bu ĸekilde, alt proje paydaĸlarē ve ¢ankērē Belediyesi arasēnda 

d¿zeltici eylemler yoluyla karĸēlēklē g¿ven ve iĸ birliĵi geliĸtirilebilir. Baĸarēlē bir ĸikayet mekanizmasēnēn temel 

bileĸenleri arasēnda anonimlik, gizlilik ve ĸeffaflēk ilkeleri yer alēr. 

¢ankērē Belediyesi web sitesinde, ¢ankērē Belediyesi faaliyetleriyle ilgili ĸikayetlerin/taleplerin iletildiĵi ve ­ºz¿m 

s¿recinin takip edildiĵi mekanizma olan bir iletiĸim sayfasē bulunmaktadēr (bkz. ķekil 3). Ayrēca, ¢ankērē Belediyesi 
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web sitesinin ana sayfasēnēn bir­ok bºl¿m¿nde sosyal medya hesaplarē ve ĸikayetlerin iletilebileceĵi telefon 

numaralarē (ºrneĵin Alo 153/ 444 03 18 hattē) hakkēnda bilgiler yer almaktadēr. 

¶ ¢ankērē Belediyesi Web Sitesi: hilalmasa@cankiri.bel.tr 

¶ ¢ankērē Belediyesi ¢aĵrē Merkezi (yardēm hattē): ALO 153/ 444 03 18 

¶ ¢ankērē Belediyesi Adresi: Cumhuriyet Mah. Atat¿rk Bulvarē No: 15 ¢ANKIRI 

 

 
ķekil 3. ¢ankērē Belediyesi Websitesi 

 

Halkēn ĸikayetleri, talepleri, ºnerileri ve gºr¿ĸleri ¢ankērē Belediyesi tarafēndan atanacak ķM irtibat kiĸisi (ķMĶK) 

aracēlēĵēyla kayēt altēna alēnacaktēr. ķikayetler anonim olarak da iletilebilir ve bu t¿r ĸikayetler aynē dikkat seviyesiyle 

deĵerlendirilecektir. T¿m ĸikayetler ger­ek olup olmadēklarēna ve alt proje faaliyetleriyle ilgili olup olmadēklarēna gºre 

sēnēflandērēlmak ¿zere incelenir. Bir ĸikayetin ger­ek olmadēĵē veya alt proje faaliyetleriyle ilgili olmadēĵē i­in 

soruĸturma i­in uygun olmadēĵē d¿ĸ¿n¿l¿rse, ĸikayet­iye ĸikayetin neden takip edilemediĵine dair bir a­ēklama 

saĵlanacaktēr. Uygun ĸikayetlere, ¢SYP ve PKP' de tanēmlanan alt projelerin sosyal ve ­evresel gerekliliklerine 

gºre yanēt verilir. 
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¢ankērē Belediyesi/PUB Ekibi, D¿nya Bankasē tarafēndan finanse edilen projelerde cinsel saldērē ve istismar ve cinsel 

tacizi (CSĶ/CT) ve Cinsiyete Dayalē ķiddet (CDķ) vakalarēnē ºnleme konusunda D¿nya Bankasē tarafēndan 

hazērlanan rehber hakkēnda bilgilendirilecektir. CDķ ve CSĶ/CT ile ilgili ĸikayetler, toplumdan gelen olumsuz tepkiler 

nedeniyle bir sessizlik k¿lt¿r¿ yaratabilir. CSĶ/CT ĸikayetleri birbirinden ayrēlmalē ve ilgili kurumlara bildirilmelidir. 

CSĶ/CT maĵduriyetlerinde, maĵduru korumak ve gizli bilgilerin ifĸa edilmesini ve yeni maĵduriyetlerin yaratēlmasēnē 

ºnlemek i­in gizlilik ve etik dosyalama bilgileri dikkate alēnmalēdēr. Ayrēca, ĸikayetlerle ilgilenen yetkililer bu t¿r 

konularē gizli ve tarafsēz bir yaklaĸēmla ele almalēdēr. CSĶ/CT ile ilgili vakalarda, ĶLBANK, D¿nya Bankasē ve ulusal 

prosed¿rlere uygun olarak ­ºz¿m mekanizmasēnēn bir par­asē olarak dahil edilecektir. 

Doĵrudan telefon gºr¿ĸmeleri, e-postalar, y¿z y¿ze gºr¿ĸmeler/iletiĸimler ve Web Sitesi aracēlēĵēyla alēnan t¿m 

ĸikayetler kaydedilir. Kayēt s¿recinden sonra, ĸikayet­iyle iletiĸime ge­erek alt proje yanēt s¿recini ve ĸikayetin 

­ºz¿m¿n¿ on (10) iĸ g¿n¿ i­inde a­ēklayacaktēr. ¢ºz¿m¿n geliĸtirilmesi ilgili kiĸi(ler)le istiĸare gerektirebilir. Talep 

eden kiĸi izlenen metodoloji hakkēnda bilgilendirilecektir. Her talep azami ºzen, titizlik, adalet ve tarafsēzlēkla 

deĵerlendirilmelidir. ¥nerilen ­ºz¿mler ĸikayet­iye ikinci bir bildirimle iletilir. ¥nerilen ­ºz¿m ĸikayet­i tarafēndan 

kabul edilirse, ¢ankērē Belediyesi ĸikayeti 15 iĸ g¿n¿ i­inde ele alacak ve ĸikayeti ­ºzmek i­in d¿zeltici ºnlemler 

alacaktēr. ķikayet kayēt formlarē ilgili ķM Ekip ¿yesine (PUB Ekibinin Sosyal Uzmanē veya Y¿klenicinin ¢&S Uzmanē) 

aynē g¿n (m¿mk¿nse ĸikayet alēnēr alēnmaz) gºnderilecektir. ķMĶK tarafēndan ĸikayet­iye ĸikayetin alēndēĵē tarihten 

itibaren iki (2) iĸ g¿n¿ i­inde ĸikayetin alēndēĵēnē ve deĵerlendirildiĵini belirten bir bildirim gºnderilmelidir. PUB Ekibi 

ayrēca alt proje kapsamēnda oluĸturulacak ĸikayet kaydēna eriĸebilecek ve ķMĶK veya PUB Sosyal Uzmanē 

tarafēndan s¿rekli olarak g¿ncellenecektir. ķikayet Takip Tablosu, ĸikayet­i/ºneri sahibi bilgilerini, ĸikayetin/ºnerinin 

alēndēĵē tarihi, ĸikayet­iye geri bildirimin tarihini ve yºntemini, ĸikayetin mevcut durumunu (a­ēk, inceleniyor, kapalē, 

reddedildi) ve bu mevcut durumun a­ēklamasēnē (ºr. neden reddedildiĵi) i­erecektir. Kapanēĸ/red ve geri bildirim 

tarihlerini i­erecektir. Y¿klenicilerden ve alt y¿klenicilerden gelen ĸikayetler, Y¿klenicilerin ¢evre ve Sosyal Uzmanē 

tarafēndan ķMĶK' ye iletilecek ve ķMĶK tarafēndan ĸikayet kayēt formlarē kullanēlarak kaydedilecektir. Aynē g¿n, veriler 

ķikayet Kaydē ve ķikayet Veri tabanēna girilecek ve PUB Ekibinin eriĸimine a­ēlacaktēr. Bu s¿re zarfēnda, ĸikayeti 

yºnetmekle sorumlu ilgili taraflar ĸikayet­i ile s¿rekli iletiĸim halinde olacak ve t¿m iletiĸim Danēĸma Formlarē (bkz. 

Ek-D) aracēlēĵēyla ķM sistemine kaydedilecektir. Kararēn uygulanmasē tamamlandēktan sonra ĸikayet kapatēlacaktēr. 

ķikayet kapatēldēktan veya ­ºz¿ld¿kten sonra, ĸikayet­iye ¿­¿nc¿ bildirim ile bilgi verilecek ve ilgili kayētlar (ķikayet 

Kapatma Formu, ķikayet Kaydē, vb.) tutulacaktēr. ķikayet­i ile alternatif bir anlaĸma yapēlmadēĵē takdirde, ĸikayetler 

baĸvuru tarihinden itibaren otuz (30) iĸ g¿n¿ i­inde kapatēlacaktēr. ķikayetler otuz (30) iĸ g¿n¿ i­inde ­ºz¿lmezse, 

hafifletici koĸullar belgelenecek ve raporlanacaktēr. ķikayet ­ºz¿ld¿kten ve sonu­ ĸikayet­iye bildirildikten sonra, 

atanan ķMĶK gerekli imzalarē alacak ve ķikayet Kapatma Formunu doldurarak ĸikayeti kapatacaktēr (bkz. Ek-B). 

Karar kabul edilmezse, yeniden deĵerlendirilecek ve revize edilmiĸ bir karar ºnerilebilir. Sonu­ olarak, PUB' lar alt 

projeyle ilgili alēnan, ­ºz¿len ve bekleyen talepleri birleĸtirmek, izlemek ve raporlamaktan sorumlu olacaktēr. T¿m 

bu veriler, her ayēn sonunda raporlanmak ¿zere PUB tarafēndan derlenecektir. 

 

6.3 ¢alēĸanlar i­in ķikayet Mekanizmasē 

¢alēĸanlar i­in ķM (hem ¢ankērē Belediyesi personeli hem de y¿klenici ve alt y¿klenici ­alēĸanlarē i­in ge­erlidir) DB 

¢SS2' ye uygun olarak oluĸturulmuĸtur. ¢alēĸanlar i­in ķM' nin uygulanmasē, alt projenin finansman yaĸam dºng¿s¿ 

boyunca saĵlanacaktēr. PUB, y¿klenicilerden, iĸe baĸlamadan ºnce alt y¿kleniciler de dahil olmak ¿zere iĸg¿c¿ i­in 

bir ĸikayet mekanizmasē geliĸtirmelerini ve uygulamalarēnē talep eder. Alt y¿kleniciler, ­alēĸanlar i­in ĸikayet 

mekanizmasēnēn ayrēntēlē bir a­ēklamasēnē i­eren iĸg¿c¿ yºnetim prosed¿rleri hazērlayacaktēr. 

¢alēĸanlar, iĸe baĸladēklarē anda ­alēĸan haklarē, davranēĸ kurallarē, temel iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi, ĸikayet 

mekanizmasē ve iĸleyiĸi hakkēnda bilgilendirilecektir. G¿ncel bir iletiĸim noktalarē listesi ­alēĸan el kitaplarēnda 

ve/veya duyuru panolarēnda mevcuttur. ķikayet mekanizmasēyla ilgili t¿m s¿re­ler, ­alēĸanlarēn anlayabileceĵi bir 

dilde iletilir. ¢alēĸan haklarēyla ilgili bir anlaĸmazlēk olmasē durumunda, sorunu yaĸayan ­alēĸanēn ve yºneticisinin 

gayri resmi olarak bir araya gelmesi ve ĸikayet mekanizmasēna veya yasal yollara baĸvurmadan sorunu ­ºzmesi 

esastēr. 

¢alēĸanlar, iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi konusunda ºnlem alēnmamēĸ bir tehlike veya risk tespit ettiklerinde, bu tehlike 

veya risk hakkēnda ­alēĸanlarēn se­tiĵi ­alēĸan temsilcisine, iĸ g¿venliĵi uzmanēna ve/veya iĸyeri hekimine bilgi 

verirler. ¢alēĸan temsilcisi, tehlike ve riskin ayrēntēlarēnē varsa iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi kuruluna veya iĸveren/iĸveren 

temsilcisine iletir ve deĵerlendirme yapēlmasēnē talep eder. Sorun ­ºz¿lmezse, iĸyerlerinde bulunan ĸik©yet kutularē 

aracēlēĵēyla y¿klenici/alt y¿klenici d¿zeyindeki ķM irtibat kiĸilerine baĸvurularak t¿m yasal haklar saklēdēr. ¢alēĸan 



 

  

 

28 

haklarē ve iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵi ile ilgili talepler, ­alēĸanlarēn kolayca eriĸebileceĵi alanlara yerleĸtirilen ĸik©yet 

kutularēnda toplanēr. 

Toplanan ĸik©yet ve ºneriler, ĸik©yet mekanizmasēnēn temel s¿recinde belirlenen s¿relere uygun olarak 

ger­ekleĸtirilir. 

Baĸvurular deĵerlendirildikten sonra, yakēn, acil ve hayati bir tehlike varsa doĵrudan ¢alēĸma Hayatē Ķletiĸim 

Merkezi'ne, ALO 170 hattēna veya ilde faaliyet gºsteren Ķl ¢alēĸma ve Ķĸ Kurumu M¿d¿rl¿klerine bildirimde 

bulunulabilir. Taleplerin alēnmasē ¿zerine, iĸ akēĸē ĸemasēna uygun olarak iĸ akēĸē ĸikayet mekanizmasē y¿r¿t¿l¿r. 

¢ankērē Belediyesi/PUB Ekibi, ­alēĸma koĸullarēyla ilgili ĸikayetleri ele almaya hazēr olacaktēr. ¢ankērē 

Belediyesi/PUB Ekibi, t¿m alt proje ­alēĸanlarēnēn kolayca eriĸebileceĵi bu dahili ķM' yi kullanarak ĸikayetleri 

deĵerlendirecek ve doĵrudan ve sºzleĸmeli ­alēĸanlar i­in ­ºz¿mler ºnerecektir. 

6.4 ķikayet Mekanizmasē Akēĸ ķemasē 

ķikayet mekanizmasē iĸleyiĸ ĸemasē Tablo 6ô da verilmiĸtir. 

Tablo 6. ķikayet Mekanizmasē Akēĸ ķemasē 

ķikayet S¿reci Gereksinim / Eylem 

ķikayetin sunulmasē 

Yukarēda a­ēklanan herhangi bir iletiĸim kanalēyla ĸikayetin 

alēnmasē. (Bu noktada, ĸikayet ­ocuk istismarē, cinsel taciz 

istismarē veya Cinsiyete Dayalē ķiddet (CDķ) i­eren hassas bir 

ĸikayet ise ĸikayetin alēnmasēndan itibaren 2 g¿n i­inde derhal 

iĸlem yapēlacaktēr. Ķĸyerinde cinsel sºm¿r¿ ve istismar/cinsel 

taciz veya proje alanlarēndaki herhangi bir potansiyel ­ocuk 

istismarē ile ilgili vakalar i­in, ĸikayet ķM odak noktasē (ĶLBANK 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿'nde bulunan) tarafēndan Aile ve Sosyal 

Hizmetler Bakanlēĵē ve Savcēlēk gibi ilgili yasal 

makamlara/hizmet saĵlayēcēlara yºnlendirilecektir.ò ) 

ķikayetin kaydē 

¥rnek ĸikayet kayēt tablosuna giriĸ yaparak kayēt altēna 

alma/kayēt altēna alma. T¿m ĸikayetler iki iĸ g¿n¿ i­inde kayēt 

altēna alēnacak ve ĸikayet­iye geri bildirim verilecektir. ķikayet­i 

bu ĸikayetin anonim olarak ele alēnmasēnē talep ederse, bu 

ĸikayet anonim olarak kaydedilecek ve talep karĸēlanacaktēr. 

ķikayetin iletilmesi 

ķik©yet, ĸik©yetin kendisine ulaĸmasēndan itibaren en ge­ ¿­ 

iĸ g¿n¿ i­inde (acil ĸik©yetler hari­, bu ĸik©yetler uygun ĸekilde 

ele alēnacaktēr) ĸik©yetin ele alēnmasēndan sorumlu ilgili kiĸilere 

(ĸantiyelerde ĸantiye sorumlusu ve PUB uzmanlarē) iletilir. 

Bir ĸikayetin deĵerlendirilmesi 

ķikayetleri 10 iĸ g¿n¿ i­inde deĵerlendirmek ve ĸikayetin kabul 

edilebilirlik kriterlerini karĸēlayēp karĸēlamadēĵēnē belirlemek. 

ķikayet ge­erli deĵilse, ĸikayet­iye ilgili a­ēklamayē saĵlamak. 
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ķikayet S¿reci Gereksinim / Eylem 

ķikayete Yanēt 

ķik©yetin ge­erli olmasē halinde, ĸik©yetin alēnmasēndan 

itibaren en ge­ 15 iĸ g¿n¿ i­erisinde ĸik©yetin ­ºz¿m¿ne 

yºnelik d¿zeltici tedbirlerin belirlenmesi ve alēnmasē. 

ķikayet­inin iletiĸim bilgileri saĵlandēĵē takdirde, ĸikayet­i 

tarafēndan belirtilen tercih edilen iletiĸim yºntemine uygun 

olarak t¿m yorum ve ĸikayetlere sºzl¿ veya yazēlē olarak cevap 

verilecektir. 

¢ankērē Belediyesi internet sitesinde paylaĸēlmasē gerektiĵi, 

bºylece anonim ĸik©yet­ilerin ĸik©yetleri ve sonu­larē hakkēnda 

bilgilendirilmeleri gerektiĵi belirtilmelidir . 

ķikayetin sonucunun kaydedilmesi ķik©yet sonucu ĸikayet takip tablosuna kaydedilecektir. 

Temyiz Hakkē 

Mevcut s¿re­le ĸikayet ­ºz¿lemiyorsa, baĸvuru sahipleri her 

zaman ilgili yasal kurumlara baĸvurabilirler. Bu kurumlar 

aĸaĵēdaki gibi ºzetlenebilir: 

¶ Ķlk Derece Hukuk Mahkemeleri 

¶ Ķdari Mahkemeler 

¶ Asliye Ticaret Mahkemeleri 

¶ Ķĸ Mahkemeleri ve 

¶ Ombudsman 

(https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/) 

  



 

  

 

30 

 ĶZLEME VE RAPORLAMA  

7.1 PKP uygulamasēnēn nasēl izleneceĵi ve raporlanacaĵēna iliĸkin ºzet 

PKP' nin t¿m alt proje faaliyetlerine tam olarak entegre edilmesi ve uygulanmasē ¢ankērē Belediyesi'nin 

sorumluluĵundadēr. T¿m paydaĸlara danēĸēlacak ve ķM' yi alt proje yaĸam dºng¿s¿ boyunca kullanabileceklerdir. 

¥te yandan, PKP, alt proje kapsamēndaki fiziksel ­alēĸmalarla ilgili t¿m ihale belgelerinin bir par­asēnē oluĸturacaktēr. 

D¿nya Bankasē ¢S¢ gerekliliklerinin bir par­asē olarak, taslak ESMP ve taslak PKP, kamuya a­ēklanmasē 

onaylandēĵēnda ve ĶLBANK tarafēndan onaylandēĵēnda kamuoyuna a­ēklanacak ve a­ēklama alt proje 

Uygulayēcēlarēnēn ve danēĸmanlēk firmasē ¢ankērē Belediyesi'nin sorumluluĵunda olacaktēr. ¢ankērē Belediyesi, PKP 

'nin basēlē kopya olarak ve web sitesinde yayēnlanmasēnē saĵlayacaktēr. Benzer ĸekilde, hazērlanan t¿m ­evresel ve 

sosyal belgelerin birka­ kopyasē, ¢ankērē Ķli Merkez Ķl­esinde faaliyet gºsteren Muhtarlēklar ve yerel STK' lar gibi 

etkilenen gruplarēn kolayca eriĸebileceĵi ¢ankērē Belediyesi'nde yerel olarak mevcut olacaktēr. PKP dinamik bir 

belgedir ve gerektiĵinde ĶLBANK tarafēndan gºzden ge­irilecek, g¿ncellenecek ve onaylanacaktēr (ºrneĵin, 

¢evresel ve Sosyal Ķzleme Raporlarēna (¢SiR' ler) gºre alt proje bileĸenlerinin tasarēmēnda deĵiĸiklikler, paydaĸlarēn 

alt projeyle ilgili istekleri/ĸikayetleri. Alt projenin uygulanmasē boyunca PKP' nin uygulanmasē, uygunsuzluklarēn 

giderilmesi, vb.). ¢ankērē Belediyesi, PKP' nin her g¿ncellenmiĸ s¿r¿m¿ i­in iletiĸim kanallarē aracēlēĵēyla bir 

a­ēklama yapmaktan sorumlu olacaktēr. 

¢ankērē Belediyesi, paydaĸ katēlēm s¿recini gºz ºn¿nde bulundurarak alt projeyi ºmr¿ boyunca izleyecektir. 

Onaylanan PKP, proje iyileĸtirmelerine ve beklenmeyen kamuoyu tepkilerine gºre gerektiĵinde iki yēlda bir gºzden 

ge­irilecek ve g¿ncellenecektir. ¢ankērē Belediyesi tarafēndan kurulan ķM etkili bir ĸekilde kullanēlacak ve ķM 

­ēktēlarēnēn istatistiksel ºzeti, alēnan, ­ºz¿len ve ­ºz¿lmeyen t¿m talepler, ķikayet Kaydē, ķikayet Ķzleme Tablosu ve 

¢evresel ve Sosyal Ķzleme Raporlarē (¢SĶR' ler) ile birlikte aylēk olarak ĶLBANK' a raporlanacaktēr. Aylēk raporlamada 

toplam ĸikayet sayēsē, aylēk ĸikayet sayēsē, ĸikayetlerin konuya, cinsiyete gºre daĵēlēmē, 1 g¿n i­inde cevaplanan 

ĸikayetler, 30 g¿n i­inde ­ºz¿len ĸikayetler, liste vb. gereklidir. 
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EKLER 

Ek-A ¥rnek ķikayet Bildirim Formu 

 

¢ANKIRI BELEDĶYESĶ 
 

G¦NEķ ENERJĶSĶ SANTRALĶ PROJESĶ 

ķĶKAYET FORMU 

Formu Dolduran Kiĸi: Tarih ve saat: 

Rºportaj G¿ndemi: 
Referans No: ¢ankērē Belediyesi-Proje Kodu-
0001-2.. 

1. ķĶKAYET¢Ķ HAKKINDA BĶLGĶLER 

Adēnēz Soyadēnēz: 
ķik©yet­inin bu ĸik©yetinin anonim olarak ele alēnmasēnē talep etmesi halinde, 
bu ĸik©yet anonim olarak kayēt altēna alēnacak ve talebi karĸēlanacaktēr. 

ķikayetin nasēl alēndēĵē: 

TC Kimlik Numarasē: Telefon / ¦cretsiz Hat 

Telefon: Y¿z Y¿ze Gºr¿ĸme 

Adres: Web sitesi / E-posta 

E-posta: Diĵer (A­ēkla)  

Paydaĸ T¿r¿ 

Halk PEK ¥zel Giriĸim Ticaret Birliĵi STK 

¢ēkar Gruplarē End¿striyel Dernek Ķĸ­i Sendikasē Medya ¦niversite 

2. ķĶKAYET HAKKINDA DETAYLI BĶLGĶ 

ķik©yetin tanēmē: 

 

ķikayet­inin talep ettiĵi ­ºz¿m yºntemi 
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Kayēt Yaptēran Adē Soyadē/Ķmzasē 
 

ķikayet­i Adē Soyadē/Ķmzasē 
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Sēnēflandērma: Tasnif Dēĸē 

  

Ek-B ¥rnek ķikayet Kapatma Formu 

 

¢ANKIRI BELEDĶYESĶ 
 

G¦NEķ ENERJĶSĶ SANTRALĶ PROJESĶ 

ķĶKAYET KAPATMA FORMU 

Referans formu: 

1. D¦ZELTĶCĶ EYLEMĶN BELĶRLENMESĶ 

1  

2  

3  

4  

5   

2. ķĶKAYETĶ KAPATILMASI 

Bu bºl¿m, ñķikayet Kayēt Formuònda 
belirtilen ĸikayetin ­ºz¿lmesi halinde 
ķikayet­i tarafēndan doldurulacak ve 
imzalanacaktēr. 

 
 

Ad Soyad / 
ķikayetin Kapatan Kiĸinin Ķmzasē 

/Tarih 
 

 
Adē Soyadē / 

ķikayet Sahibinin Ķmzasē/Tarih 
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Sēnēflandērma: Tasnif Dēĸē 

  

Ek- C ķikayet Veri tabanē Formu 

 

NO 

ķikayet 

Kayēt  

Numarasē 

ķikayet 

Nasēl Alēndē 

(ķikayet 

Formu, 

Topluluk 

Toplantēsē, 

Telefon) 

ķikayet D¿zeyi 

(Belediye/Kamu 

Hizmeti D¿zeyi, 

Bºlgesel) 

ķikayetin 

Alēndēĵē 

Tarih   

ķikayetin  

Alēndēĵē 

Yer 

ķikayeti 

Alan 

Kiĸinin 

Adē 

Arsa 

Parsel No  

(Eĵer 

ĸikayet 

arsa ile 

ilgili ise) 

ķikayet­i Bilgileri 

ķikayetle 

Ķlgili Proje 

Bileĸeni 

ķikayet Kategorisi 

(kamulaĸtērma/arazi 

edinimi ile ilgili, 

­evresel sorunlar, 

yapēlara verilen 

zararlar vb.)  

ķikayet 

¥zeti 

ķikayet 

Durumu 

(a­ēk, 

kapalē veya 

beklemede) 

Eylem Ger­ekleĸtirildi 
ķikayet 

Kapatma 

Ķ­in 

Destekleyici 

Belgeler 

(tazminat 

i­in banka 

dekontu, 

ĸikayet 

kapatma 

protokol¿) 
Ad/Soyad 

Kimlik 

Numarasē 

Telefon/  

e-posta 
Kºy-Ķl­e Cinsiyet 

Sorumlu 

Kiĸi/Departman 

Eylem 

Planlandē 

ķik©yetin 

Ele 

Alēnmasēnēn 

Son Tarihi 

Eylemin 

Ger­ekleĸtirildiĵi 

Tarih  

1                                           
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Sēnēflandērma: Tasnif Dēĸē 

  

 

Ek-D ¥rnek Danēĸma Formu (Paydaĸ Katēlēm Toplantēsē(larē) Ķ­in) 

 

¢ANKIRI  BELEDĶYESĶ 
 

G¦NEķ ENERJĶSĶ SANTRALĶ PROJESĶ 

DANIķMA FORMU 

Formu Dolduran Kiĸi: Tarih saat ve yer: 

Toplantē G¿ndemi: M¿lakat Kayēt Numarasē: 

1. G¥R¦ķME BĶLGĶLERĶ 

Gºr¿ĸ¿len Kurum: Ķletiĸim Bi­imi 

Gºr¿ĸ¿len Kiĸinin Adē ve Soyadē: Telefon / ¦cretsiz Hat 

Telefon: Y¿z Y¿ze Gºr¿ĸme 

Adres: Web sitesi / E-posta 

E-posta: Diĵer (A­ēklayēnēz)  

Paydaĸ T¿r¿ 

Devlet ajansē PEK ¥zel Giriĸim Ķĸ Odasē STK 

¢ēkar Gruplarē End¿striyel 
Sendikalar 

Ķĸ­i Sendikasē Medya ¦niversite 

2. G¥R¦ķMENĶN DETAYLARI ( Davetlilerin ve ger­ek katēlēmcēlarēn listesi, sunumlarē yapanlarēn ºzeti, toplantē 
tutanaĵē bu formun ekinde yer alacaktēr.) 

Proje ile ilgili sorular: 

 
 

Proje ile ilgili endiĸeleriniz/geri bildirimleriniz: 
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Yukarēda ifade edilen gºr¿ĸlere yanētlar: 
 

 



 

  

Ek-E Ķstiĸare Toplantēsē 

 

  



 

  
 

Ek-F Halkēn Katēlēmē Toplantēsē Tutanaĵē 

 

 

 

T¦RKĶYE KAMU VE BELEDĶYELER 

YENĶLENEBĶLĶR ENERJĶ PROJESĶ (KABYEP) 

 

 

¢ANKIRI BELEDĶYESĶ G¦NEķ ENERJĶSĶ 

SANTRALĶ PROJESĶ 

 

 

Halkēn Katēlēmē Toplantēsē Tutanaĵē 

 

 

 

 

 

Toplantē Tarihi: 26.09.2025 

Toplantē Saati: 14:00 

Toplantē Yeri: Ķna­ Kºy¿ Sosyal Tesisi



 

  

  

 

39 

. 
Sēnēflandērma: Tasnif Dēĸē 

 . 

HALKIN KATILIMI TOPLANTISI 

¢ankērē Belediyesi G¿neĸ Enerjisi Santrali Projesi, T¿rkiye genelindeki ĸehirlerde s¿rd¿r¿lebilir kalkēnmayē 

desteklemek amacēyla geliĸtirilen T¿rkiye Kamu ve Belediyeler Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) kapsamēndaki 

alt projelerden biridir. 

Alt proje kapsamēnda ¢evresel ve Sosyal Yºnetim Planē Kontrol Listesi (¢SYP-Checklist) ve Paydaĸ Katēlēm Planē 

(PKP), T¿rkiyeônin ­evresel ve sosyal mevzuatēna, D¿nya Bankasēônēn ¢evresel ve Sosyal Standartlarē ile Koruma 

Politikalarēna, D¿nya Bankasē Genel ¢SG Kēlavuzlarēna, Sektºrel Kēlavuzlara ve ĶLBANK ¢evresel ve Sosyal 

Yºnetim Sistemi (¢SYS)ône uygun olarak hazērlanmēĸtēr. 

Halkēn katēlēmē ve bilgilendirme s¿reci kapsamēnda, 26 Eyl¿l 2025 tarihinde saat 14:00ôte Ķna­ Kºy¿ Sosyal 

Tesisiônde bir Halkēn Katēlēmē Toplantēsē ger­ekleĸtirilmiĸtir. Toplantē hakkēnda yerel halkēn bilgilendirilmesi amacēyla 

broĸ¿r ve afiĸ gibi basēlē materyaller hazērlanarak daĵētēlmēĸ, ayrēca ¢ankērē Belediyesi web sitesi, yerel ve ulusal 

gazetelerdeki duyurular aracēlēĵēyla ilan edilmiĸtir. Buna ek olarak, toplantē bilgileri SMS yoluyla da yerel halka 

iletilmiĸtir. 

Toplantē ¥zeti 

Halkēn Katēlēmē Toplantēsē, ¢ankērē Belediyesi Baĸkan Yardēmcēsēnēn a­ēlēĸ konuĸmasē ile baĸlamēĸtēr. Ardēndan 

danēĸman firma temsilcisi, alt proje kapsamēnda hazērlanan raporlarēn s¿reci ve i­eriĵi hakkēnda detaylē bilgi 

sunmuĸtur. 

Sunumda, alt projenin belediye ve yerel halk i­in saĵlayacaĵē faydalar vurgulanmēĸ olup, bu sunum Ek-7ôde 

paylaĸēlmēĸtēr. 

Toplantēya, Ķna­ Mahallesi Muhtarē ve 19 yerel sakin olmak ¿zere toplam 20 kiĸi katēlmēĸtēr. Katēlēmcēlarēn tamamē 

erkek olup, ge­ gelen veya erken ayrēlan kiĸiler imza listesine d©hil edilmemiĸtir. 

Toplantē sērasēnda alt projenin konumu (mahalle, ada, parsel), kapasitesi, kullanēlacak ekipman, teknik ºzellikler ve 

yēllēk enerji ¿retimi hakkēnda bilgi verilmiĸtir. Ayrēca yasal y¿k¿ml¿l¿klerin yerine getirildiĵi teyit edilmiĸtir. 

Danēĸman firma tarafēndan, ¢evresel ve Sosyal Yºnetim Planē Kontrol Listesi ve Paydaĸ Katēlēm Planē kapsamēnda 

belirlenen ­evresel ve sosyal riskler, bu riskleri azaltmaya yºnelik alēnacak ºnlemler, proje alanēnēn coĵrafi ve 

iklimsel ºzellikleri ile bunlarēn projeye olasē etkileri ve olasē doĵal afet analizleri sunulmuĸtur. 

Ayrēca katēlēmcēlara, inĸaat ºncesi, inĸaat ve iĸletme dºnemlerinde kullanēlabilecek ĸik©yet mekanizmalarē hakkēnda 

bilgi verilmiĸtir. Toplantē, soru-cevap bºl¿m¿yle sona ermiĸ ve yaklaĸēk bir saat s¿rm¿ĸt¿r. 

Soru ï Cevap Bºl¿m¿ 

Soru 1 

Ad / Meslek Ķna­ Mahallesi Sakini 

Yerel halk bu projeden nasēl faydalanacak? 

Cevap 1 

Ad / Meslek ¢A M¿hendislik 

Yerel halka istihdamda ºncelik tanēnacaktēr. Ayrēca yemek, bakēm, temizlik gibi destek hizmetleri yerel 
iĸletmelerden temin edilerek doĵrudan ekonomik fayda saĵlanacaktēr. Mevcut yol ve g¿venlik altyapēsē 
sayesinde ek bir y¿k oluĸmayacak, proje aynē zamanda yerel ekonomik faaliyetlere ve toplumsal geliĸime 
katkē saĵlayacaktēr. 

 

Soru 2 

Ad / Meslek Ķna­ Mahallesi Sakini 

Yerel halk projede ­alēĸabilecek mi? 

Cevap 2  

Ad / Meslek ¢A M¿hendislik 

Evet, yerel halk projede istihdam edilebilecektir. M¿mk¿n olan her durumda yerel istihdama ºncelik 
verilecektir. 

 



 

  
 

Toplantē Sonucu 

Yaklaĸēk bir saat s¿ren Halkēn Katēlēmē Toplantēsē, danēĸman firma temsilcilerinin alt proje hakkēnda bilgi sunduĵu 

bir sunumla baĸlamēĸtēr. Sunumun ardēndan, katēlēmcēlarēn gºr¿ĸ ve sorularēnēn alēndēĵē bir soru-cevap oturumu 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

Toplantē s¿resince, ¢ankērē Belediyesi G¿neĸ Enerjisi Santrali Projesiônin ­evresel, sosyal ve ekonomik yºnleri ile 

alt projenin bir sonraki aĸamalarē hakkēnda bilgi paylaĸēlmēĸtēr. Ayrēca katēlēmcēlara, proje s¿resince kullanēlabilecek 

ĸik©yet ve ºneri mekanizmasē hakkēnda bilgilendirme yapēlmēĸtēr. 

Toplantē, katēlēmcēlarēn geri bildirim ve ºnerilerinin toplanmasēyla sona ermiĸtir. 

  



 

  
 

Katēlēmcē Listesi 

 

 

  



 

  
 

EKLER 

Ek-1: Halkēn Katēlēmē Toplantēsēndan Fotoĵraflar (26.09.2025) 

 



 

  
 

 

 



 

  
 

 

  



 

  
 

Ek-2: Ulusal Gazete Ķlanē (Karar Gazetesi ï 12.09.2025) 

 

  



 

  
 

Ek-3: Yerel Gazete Ķlanē (¢ankērē Gazetesi ï 12.09.2025) 

 

  



 

  
 

Ek-4: ¢ankērē Belediyesi Web Sitesi Duyurusu (12.09.2025) 

 

 

  



 

  
 

Ek-5: ¢ankērē Belediyesi Duyuru Panosu Gºrseli 

    

 

 



 

  
 

 

 



 

  
 

 



 

  
 

 



 

  
 

 



 

  
 

  



 

  
 

 

 



 

  
 

 

  



 

  
 

Ek-6: ¢ankērē Belediyesi Halkēn Katēlēmē Toplantēsē Broĸ¿r¿ 

 

 

  



 

  
 

Ek-7: Halkēn Katēlēmē Toplantēsē Sunumu 

 



 

  
 

 


